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1. ภาพรวม 
CBRE ในการจดัการบรกิารใหก้บัลกูคา้ Macquarie Group ไดว้า่จา้ง Damstra Technology 
เพื3อบนัทกึการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของซพัพลายเออรแ์ละพนักงานทางอเิล็กทรอนิกส ์
 
ระบบการจดัการซพัพลายเออรข์อง Damstra ไดร้บัการออกแบบมาเพื3อจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ เมื3อจาํเป็น: 

• การตรวจสอบการประกนัซพัพลายเออรแ์ละการปฏบิตัติามขอ้กาํหนด 
• การลงทะเบยีนคนงานและการปฏบิตัติาม 
• ลาํดบังานของใบสั3งงานและการมอบหมายงานใหก้บัผูป้ฏบิตังิานที3ปฏบิตัติามขอ้กาํหนด 

 
ในฐานะซพัพลายเออรท์ี3ไดร้บัการแตง่ตัPงของ CBRE ซึ3งจดัหาสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บั Macquarie Group หาก CBRE รอ้งขอ 
คณุตอ้งลงทะเบยีนบรษิทัของคณุกบั Damstra Technology เพื3อใหม้ั3นใจวา่คณุปฏบิตัติาม นี3เป็นขอ้กาํหนดบงัคบัของ CBRE และ 
Macquarie และการไม่ปฏบิตัติามจะสง่ผลใหบ้รษิทัของคณุไม่สามารถใหบ้รกิารแก ่Macquarie ไดอ้กีตอ่ไป 

 

2. ความชว่ยเหลอื 
หากคณุมคีาํถามหรอืตอ้งการความชว่ยเหลอืเกี3ยวกบัขัPนตอนการลงทะเบยีน โปรดตดิตอ่ Damstra Technology ที3: 

Australia  1300 722 801  

New Zealand  0800 722801  

USA   888 8377688  

UK   020 39952399 

SNG   65 93666 108  

สาํหรบัประเทศอื3นๆ ที3 service@damstratechnology.com  

หรอื 

ผ่านการแชทออนไลน ์Damstra 

นอกจากนีPยงัมฟัีงกช์ ั3นสนับสนุนการแชทในแตล่ะหนา้เมื3อคณุทํางานในระบบ 
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3. การจดัการคนงาน CBRE 
 
CBRE/Macquarie Group ไดว้า่จา้ง Damstra Technology 
เพื3อบนัทกึการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของพนักงานทางอเิล็กทรอนิกสแ์ละตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสารที3จาํเป็น Enterprise 
Protection Platform (EPP) ของ Damstra Technology 
ไดร้บัการออกแบบมาเพื3อจดัการพนักงานของเราอย่างมปีระสทิธภิาพโดย:  

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานที3ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดและมคีวามสามารถพรอ้มบทบาทและขอ้กาํหนดที3เกี3ยวขอ้ง 
(รวมถงึบตัรประจาํตวัที3มรีปูถา่ย การฝึกอบรมเบื Pองตน้ ใบอนุญาตและคณุสมบตัทิี3จาํเป็นสาํหรบับทบาทเฉพาะ) ที3กาํหนดโดยไซต ์

• จดัเก็บเอกสารอย่างปลอดภยั รวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีงใบอนุญาตและคณุสมบตั ิ
• ใหร้ายละเอยีดการตดิตอ่ฉุกเฉิน / ญาตสินิทสาํหรบัคนงานทุกคน 

ในฐานะซพัพลายเออรท์ี3ไดร้บัการแตง่ตัPงของ CBRE/Macquarie Group id ที3ไดร้บัคาํแนะนําจาก CBRE 
คณุจะตอ้งลงทะเบยีนบรษิทัและพนักงานของคณุกบั Damstra Technology 
และรกัษาการปฏบิตัติามเพื3อใหแ้น่ใจวา่การเขา้ถงึไซตง์านของคณุจะไม่ถกูรบกวน 
พนักงาน/ลกูจา้งที3ไม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดจะไม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ไปในไซตข์อง Macquarie 
 
หาก CBRE แนะนําใหล้งทะเบยีนกบั Damstra Worker Management คณุจะตอ้งลงทะเบยีนในพอรท์ลั Damstra โดย ใชไ้อคอน Worker 
Management บน www.greensuppliercompliance.com 
 

 
 
 

ม ีสามขัCนตอนหลกั ในการลงทะเบยีนคนงานของคณุกบั Damstra Worker Management 
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คาํแนะนําทลีะขัPนตอนตอ่ไปนีPจะนําคณุไปสูส่ิ3งที3จาํเป็นตอ้งทําใหเ้สรจ็สมบูรณส์าํหรบั CBRE และ Macquarie ลกูคา้ของเรา  

ขั#นตอนที) 1 

• จดทะเบยีน บรษิทั ของ
คณุ กบั Damstra 
Technology 

ขั#นตอนที) 2 
• เพิ.ม พนกังาน ของคณุ 
ในพอรท์ลัของบรษิทั 

ขั#นตอนที) 3 
• กรอกการลงทะเบยีน
ออนไลนภ์ายในพอรท์ลัของ
บรษิทั 
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4. ลงทะเบยีนบรษิทัของคณุ (ขั?นตอนทีA 1) 
  
บนัทกึ: 
 ขัPนตอนนีPจาํเป็นตอ่เมื3อบรษิทัของคณุยงัไม่เคยลงทะเบยีนกบั Damstra Technology มากอ่น 

 
ในการทําตามขัCนตอนนีC คุณจะตอ้ง: 
 

• หมายเลข ABN/NZBN ของบรษิทัของคณุ (ถา้ม)ี 
• ชื3อจดทะเบยีนและการคา้ของบรษิทัของคณุ 
• รายละเอยีดการตดิตอ่บรษิทัของคณุ 
• ไปที3ลงิคล์งทะเบยีน: https://cbre.damstratechnology.com/Register 

 
Damstra จะตรวจสอบการลงทะเบยีนบรษิทัของคณุและสง่ขอ้มูลการเขา้สูร่ะบบและรหสัผ่านไปยงัที3อยู่อเีมลที3ไดร้บัการเสนอชื3อ 

5. ลงทะเบยีน/ระดมพนกังาน/คนงานของคณุไปยงัไซต ์CBRE (ขั?นตอนทีA 2) 
 
บนัทกึ: ขัPนตอนนีPจาํเป็นสาํหรบัพนักงานแตล่ะคนที3จะตอ้งทํางานที3 CBRE บนไซต ์Macquarie 

 
5.1 ระดมพนกังานใหม ่

- ขัPนตอนนีPจาํเป็นหากคณุกาํลงัระดมพนักงานใหม่ยงัไม่เคยถกูเพิ3มในบญัช ีCompany Portal ของคณุมากอ่น 
- ในการลงทะเบยีนคนงาน กอ่นอื3นคณุตอ้งระบุรายละเอยีดบรษิทัของคณุในสว่นดา้นบน “ลงทะเบยีนบรษิทัของคณุ” 

 
ในการทําตามขัCนตอนนีC คุณจะตอ้ง: 

• รายละเอยีดการตดิตอ่ของพนักงานแตล่ะคน 
• รายละเอยีดผูต้ดิตอ่ในกรณีฉุกเฉินของพนักงานแตล่ะคน (อาจเป็นขอ้มูลตดิตอ่ของบรษิทัก็ได)้ 
• ภาพถา่ยสไตลห์นังสอืเดนิทางตอ่พนักงานหนึ3งคน (สามารถเป็นภาพเหมอืนตนเองได)้ 
• รปูถา่ยประจาํตวัตอ่พนักงาน 
• เพื3อใหท้ราบวา่งาน/บทบาท/งานใดที3พนักงานแตล่ะคนน่าจะทําใหเ้สรจ็บนไซต ์และตาํแหน่ง/ตาํแหน่งที3ต ัPงที3คณุตอ้งการ หากไม่แน่ใจ 

โปรดตดิตอ่ตวัแทน CBRE/Macquarie ของคณุเพื3อขอรายละเอยีด 
• บตัรเครดติหรอืใบสั3งซ ื Pอเพื3อชาํระคา่ธรรมเนียมใหเ้สรจ็สมบูรณ ์

 
1. ร ์CBRE www.greensuppliercompliance.com 

 
2. คลกิ 'การจดัการคนงาน' 

 
3. ป้อนชื3อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านของคณุที3ใหไ้วใ้นอเีมลยนืยนัการลงทะเบยีนบรษิทัของคณุกบั Damstra Technology 

จากนัPนคลกิเขา้สูร่ะบบ 
 

4. คลกิที3 การจดัการแรงงาน จากเมนูของพอรท์ลับรษิทัเมื3อเขา้สูร่ะบบแลว้จากนัPนจงึ ระดมพนกังาน 
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5. เลอืกพนักงานใหม่และไซตง์านที3พวกเขากาํลงัระดมหาและคลกิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

6. กรอกขอ้กาํหนด – 
กรอกขอ้กาํหนดทัPงหมดพรอ้มกนัได ้ 
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• รายละเอยีดพนักงาน 

o สามารถเพิ3มขอ้มูลไดเ้มื3อไดร้บัจากพนักงาน ขอ้มูลทัPงหมดไม่จาํเป็นกอ่นที3จะยา้ยไปยงัสว่นอื3น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• รปูถา่ยและบตัรประจาํตวั 
o กรอกขอ้มูลที3จาํเป็นและไฟลแ์นบ เคล็ดลบัเพื3อชว่ยในการอนุมตัแิสดงเกณฑข์อ้กาํหนด เชน่ ขอ้กาํหนดเกี3ยวกบัรปูถา่ย 
o คลกิ 
o ขอ้กาํหนดจะยุบลงเมื3อจดัหาและตรงตามเกณฑท์ี3จาํเป็นทัPงหมด 
o ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงเมื3อไม่ตรงตามเกณฑข์อ้กาํหนด 
o คลกิเพื3อแกไ้ขขอ้กาํหนดกอ่นสง่ไปตรวจสอบ 
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• เซสชนัที3ตอ้งการ 

o จาํเป็น/มองเห็นไดส้าํหรบัการระดมพลแบบเห็นหนา้กนัเท่านัPน 
o วนัที3เซสชนัที3เลอืกจะเป็นตวักาํหนดขอ้กาํหนดที3จาํเป็นในการดาํเนินการตามคาํขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ชื3องาน บทบาท และงาน 
o เลอืกตาํแหน่งงาน บทบาท งาน และคณุสมบตัทิี3เกี3ยวขอ้งทัPงหมดที3เกี3ยวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ขอ้กาํหนดของพนักงาน – เป็นเอกสารและขอ้มูลที3สถานที3ทํางานตอ้งการเพื3อพสิจูนว์า่พนักงานมคีวามสามารถในบทบาทของตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• กรอกขอ้มูลที3จาํเป็น เชน่ วนัที3และไฟลแ์นบ เคล็ดลบัเพื3อชว่ยในการอนุมตัแิสดงเกณฑข์อ้กาํหนด เชน่ กฎวนัที3 
• คลกิ 
• ขอ้กาํหนดจะยุบลงเมื3อจดัหาและตรงตามเกณฑท์ี3จาํเป็นทัPงหมด 
• คลกิเพื3อแกไ้ขขอ้กาํหนดกอ่นสง่ไปตรวจสอบ 

  



 

 
เทคโนโลยดีมัสตรา หนา้ที3 10จาก 28 

 
รหสั : 14234 เวอรช์ ั*น : 
1.5 

www.damstratechnology.com | service@damstratechnology.com แกไ้ข : 25/05/23 
 

Supplier Compliance Worker Management – User Guide & FAQs 
May 25, 2023 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การฝึกอบรมออนไลนส์าํหรบัพนักงาน – นี3คอืบทเรยีนที3สถานที3ทํางานกาํหนดใหพ้นักงานตอ้งทําใหส้าํเรจ็สาํหรบัการระดมพลนีP 
สว่นนีPจะมองเห็นไดก็้ตอ่เมื3อสถานที3ทํางานที3เลอืกตอ้งการการฝึกอบรมออนไลน ์

o หากพนักงานเรยีนจบบทเรยีนแลว้ จะไม่มอีะไรใหทํ้าอกี หากพวกเขายงัเรยีนไม่จบ 
พวกเขาจะไดร้บัลงิกท์างอเีมลหลงัจากสง่คาํขอนีPไปเพื3อการยนืยนัแลว้ 

o สิ3งเหลา่นีPไม่จาํเป็นตอ้งเสรจ็สิ Pนเพื3อสง่การระดมนีP 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. เมื3อสว่นขอ้กาํหนดการระดมที3จาํเป็นทัPงหมดถกูทําเคร ื3องหมายเป็น 
 
 
 
 

• คลกิเพื3อดาํเนินการตามคาํขอระดมพล 
• กรอกรายละเอยีดการชาํระเงนิและยนืยนัวา่คณุยอมรบัขอ้กาํหนดและเงื3อนไข 
• คลกิ 
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5.2 ระดมพนกังานที0มอียู ่
 

1. ในการเร ิ3มตน้การระดมพล ใหเ้ลอืกพนักงานที3มอียู่และไซตง์านที3พวกเขากาํลงัระดมพล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. กรอกขอ้กาํหนด – 
กรอกขอ้กาํหนดทัPงหมดพรอ้มกนัได ้
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• รายละเอยีดพนักงาน - ตรวจสอบรายละเอยีดพนักงานเพื3อใหแ้น่ใจวา่เป็นปัจจบุนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• เซสชนัที3ตอ้งการ 
o จาํเป็น/มองเห็นไดส้าํหรบัการระดมพลแบบเห็นหนา้กนัเท่านัPน 
o วนัที3เซสชนัที3เลอืกจะเป็นตวักาํหนดขอ้กาํหนดที3จาํเป็นในการดาํเนินการตามคาํขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ชื3องาน บทบาท และงาน 
o เลอืกตาํแหน่งงาน บทบาท งาน และคณุสมบตัทิี3เกี3ยวขอ้งทัPงหมดที3เกี3ยวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ขอ้กาํหนดของพนักงาน – เป็นเอกสารและขอ้มูลที3สถานที3ทํางานตอ้งการเพื3อพสิจูนว์า่พนักงานมคีวามสามารถในบทบาทของตน 
เอกสารที3ใหม้ากอ่นหนา้นีPซ ึ3งตรงตามขอ้กาํหนด/กฎของวนัที3จะไม่ตอ้งจดัหาอกี 
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• กรอกขอ้มูลที3จาํเป็น เชน่ วนัที3และไฟลแ์นบ เคล็ดลบัเพื3อชว่ยในการอนุมตัแิสดงเกณฑข์อ้กาํหนด เชน่ กฎวนัที3 
• คลกิ 
• ขอ้กาํหนดจะยุบเมื3อจดัหาและตรงตามเกณฑท์ี3จาํเป็นทัPงหมด 
• ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจะแสดงเมื3อไม่ตรงตามเกณฑข์อ้กาํหนด 
• คลกิเพื3อแกไ้ขขอ้กาํหนดกอ่นสง่ไปตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การฝึกอบรมออนไลนข์องพนักงาน – นี3คอืบทเรยีนที3สถานที3ทํางานกาํหนดใหพ้นักงานตอ้งทําใหส้าํเรจ็สาํหรบัการระดมพลนีP 
สว่นนีPจะมองเห็นไดก็้ตอ่เมื3อสถานที3ทํางานที3เลอืกตอ้งการการฝึกอบรมออนไลน ์

• หากพนักงานเรยีนจบบทเรยีนแลว้ จะไม่มอีะไรใหทํ้าอกี หากพวกเขายงัเรยีนไม่จบ 
พวกเขาจะไดร้บัลงิกท์างอเีมลหลงัจากสง่คาํขอนีPไปเพื3อการยนืยนัแลว้ 

• สิ3งเหลา่นีPไม่จาํเป็นตอ้งเสรจ็สิ Pนเพื3อสง่การระดมนีP 
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3. จา่ยและสง่เมื3อ สว่นขอ้กาํหนดการระดมที3จาํเป็นทัPงหมดถกูทําเคร ื3องหมายเป็น 

 
 
 
 

• คลกิเพื3อดาํเนินการตามคาํขอระดมพล 
• กรอกรายละเอยีดการชาํระเงนิและยนืยนัวา่คณุยอมรบัขอ้กาํหนดและเงื3อนไข 
• คลกิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ราคาของคา่ธรรมเนียมการลงทะเบยีนคนงานจะแสดงบนหนา้จอ ม ี2 โครงสรา้งคา่ธรรมเนียมที3แตกตา่งกนั: 
- คา่ธรรมเนียมตอ่พนักงานหนึ3งคนคอื $15.00 AUD (ไม่รวมภาษมูีลคา่เพิDม) 

สําหรับผูป้ฏบัิตงิานที3มกีารยนืยันบัตรประจําตวัที3มรีปูถา่ยและเสร็จสิAนการปฐมนเิทศทางออนไลน ์
และมอีายุหนึ3งปี 

- คา่ธรรมเนียมตอ่พนักงานหนึ3งคนคอื $50.00 AUD (ไม่รวมภาษมูีลคา่เพิDม) สาํหรบั 
ผูป้ฏบัิตงิานที3มกีารยนืยันบัตรประจําตวัที3มรีปูถา่ย 
การผา่นพธิกีารเขา้รับตําแหน่งทางออนไลนแ์ละการยนืยันใบอนุญาต และ มอีายุหนึ3งปี 
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บนัทกึ: 
 คณุมตีวัเลอืกในการชาํระเงนิดว้ยใบสั<งซื >อ หากบรษิทัของคณุตั>งค่าบญัชซี ื >อขายกบั Damstra Technology มฉิะนั>น 

ทางเลอืกเดยีวคอืชาํระดว้ยบตัรเครดติ - ดูคําถามที/พบบ่อยสําหรบัขอ้มูลเพิ/มเตมิ 
 

 

6. Damstra ทบทวนคาํขอพนกังานใหม่/การระดมพล 
กาํลงัดาํเนินการลงทะเบยีนออนไลน ์
Damstra Technology จะตรวจสอบการลงทะเบยีนหรอืการระดมพนักงานของคณุภายในกรอบเวลา 24 ช ั3วโมง 
และจะยอมรบัหรอืปฏเิสธการลงทะเบยีน/การจองออนไลนต์ามขอ้กาํหนดของ CBRE/Macquarie Groups 
หากตอ้งการความเรง่ดว่น คณุสามารถตดิตอ่ Damstra เพื3อขอลาํดบัความสาํคญัสงูได ้

 
บนัทกึ: 
นี3ไม่ใชข่อ้ผูกมดัวา่จะดาํเนินการทนัท ีแตจ่ะแจง้เตอืนทมี Damstra วา่การจองเหลา่นีPตอ้งการการดแูลอย่างเรง่ดว่น 

 

เอกสาร/การลงทะเบยีนที0ถูกปฏเิสธ 
หากเอกสารที3สง่มาถกูปฏเิสธ คณุจะไดร้บัอเีมลอตัโนมตัพิรอ้มเหตผุล หากตอ้งการสง่รายการที3แกไ้ข 
ใหก้ลบัเขา้สูร่ะบบพอรท์ลับรษิทัของคณุและอปัโหลดเอกสารที3แกไ้ขแลว้อกีคร ัPงผ่าน 
หน้าคาํขอการเคลืDอนยา้ยทีDใชง้านอยู่ในความคบืหน้า แท็บ Attention Required Tab 
 

7. Damstra Learning - ลงิคก์ารฝึกอบรมออนไลน ์
การฝึกอบรมการปฐมนิเทศพนกังาน/พนกังาน 
พนักงานตอ้งผ่านโมดลูการฝึกอบรมเบื Pองตน้และการฝึกอบรมทั3วไปของ CBRE 
นอกจากนีPยงัมโีมดลูการฝึกอบรมการปฐมนิเทศที3มคีวามเสี3ยงสงูที3กาํหนดใหก้บับทบาทที3มคีวามเสี3ยงสงู 
 
ลงิคก์ารฝึกอบรมออนไลนจ์ะถกูสง่ตรงไปยงัที3อยู่อเีมลของพนักงานของคณุเพื3อดาํเนินการใหเ้สรจ็สิ Pน 
การยนืยนัการจองจะไม่ถกูสง่ไปจนกวา่โมดลูการฝึกอบรมจะเสรจ็สมบูรณ ์
 
ลงิกก์ารฝึกอบรมมใีหบ้รกิารเป็นเวลา 14 วนั 
 
พนักงานของคณุจะไดร้บั อเีมลตอ้นรบัสู ่Damstra Learning แจง้ใหร้เีซต็รหสัผ่านกอ่นที3จะจบหลกัสตูรเหลา่นีP 
 
เมื3อการฝึกอบรมเสรจ็สิ Pนหลกัฐานจะถกูสง่โดยตรงไปยงั Damstra ในขณะที3พนักงานจะไดร้บัใบรบัรอง ความสาํเรจ็ จาก Damstra 
Learning 
 
ไดร้บัการอนุมตักิารลงทะเบยีน 
เมื3อโมดลูการฝึกอบรมออนไลนข์องคณุเสรจ็สิ Pนโดยพนักงานแลว้ 
อเีมลอตัโนมตัจิะถกูสง่ไปยงับรษิทัของคณุเพื3อยนืยนัหรอืปฏเิสธการจองหรอืการลงทะเบยีนการปฐมนิเทศพนักงานของคุ
ณ 
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8. ปรบัปรุง รายละเอยีดพนกังาน / คนงานของคณุใหท้นัสมยัอยู่เสมอ 
สิ3งสาํคญัคอืตอ้งปรบัปรงุรายละเอยีดพนักงานของคณุใหเ้ป็นปัจจบุนัเพื3อใหแ้น่ใจวา่การเขา้ถงึไซตง์านจะไม่ไดร้บัผลกระทบโดยไม่คาดคดิ 
คณุสามารถทําไดโ้ดยการตรวจสอบโปรไฟลข์องพนักงานและวนัหมดอายุของพนักงาน 
 

8.1 การตรวจสอบโปรไฟลข์องพนกังาน 
1. เลอืก การจดัการแรงงาน จากนัPนคลกิ พนกังานทัCงหมด > โปรไฟล ์
 

 
 
 
 
2. คณุจะเขา้สูห่นา้โปรไฟลข์องพนักงาน ซึ3งคณุสามารถ: 
 

• แกไ้ขและอปัเดตรายละเอยีดพนักงานของคณุและอปัโหลดคณุสมบตัิ
ใหม่ 

• เลกิจา้งพนักงานที3บรษิทัของคณุไม่ไดจ้า้งอกีตอ่ไป และ 
• ดเูอกสารที3เก็บไวก้บัโปรไฟลพ์นักงาน  

 
 

8.2 การตรวจสอบวนัหมดอายุของพนกังาน/บรษิทั 
1. เลอืก วนัหมดอายุของพนกังาน เพื3อดวูนัหมดอายุของพนักงานและ วนัหมดอายุของบรษิทั สาํหรบับรษิทัของคณุ  

- วนัหมดอายุสแีดง = หมดอายุแลว้ 
- วนัหมดอายุสสีม้ = หมดอายุภายใน 90 วนัถดัไป  
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2.  คลกิที3 ปุ่ม อปัโหลด ที3ระบุไวใ้นแตล่ะวนัหมดอายุ หากไม่มปุ่ีม 'อปัโหลด' ปรากฏขึ Pน แสดงวา่บรษิทัของคณุอาจม ี
ปัญหาเกี3ยวกบับญัช ีหากตอ้งการแกไ้ขปัญหาเกี3ยวกบับญัช ีโปรดตดิตอ่ accounts@damstratechnology.com 
  
 
บนัทกึ: 
 หากขอ้มูลไม่อปัเดตกอ่นวนัหมดอายุ อาจสง่ผลใหพ้นักงานของคณุไม่สามารถเขา้ถงึไซตไ์ด ้

 

9. คาํถามทีAพบบ่อย 
9.1 ทั#วไป 

ขอ้กาํหนดขัMนตํ0าของระบบคอือะไร? 
Damstra ไดร้บัการพฒันาโดยใชเ้ทคโนโลยทีี3ทนัสมยั และดว้ยเหตนีุPจงึตอ้งการเว็บเบราวเ์ซอรท์ี3ทนัสมยั 
Damstra รองรบัเฉพาะเว็บเบราวเ์ซอรย์อดนิยมรุน่ลา่สดุเท่านัPน ซึ3งรวมถงึ: 

• Google Chrome 
• มอซลิลา ไฟรฟ์อกซ ์
• ไมโครซอฟท ์เอดจ ์
• ซาฟาร ี
• โอเปรา่ 

บทบาทของ Damstra คอือะไร? 
งานของ Damstra คอืรวบรวมกระบวนการและจดัการขอ้มูลซพัพลายเออรแ์ละผูร้บัเหมาในนามของ CBRE และลกูคา้ Macquarie Group 
Damstra ไม่ไดส้รา้งกฎ แตร่บัรองวา่เป็นไปตามกฎ CBRE และปฏบิตัติามโปรแกรมการจดัการผูร้บัเหมา 

ในฐานะที3เป็นสว่นหนึ3งของแพลตฟอรม์การจดัการผูร้บัเหมาของ CBRE/Macquarie Group จาํเป็นตอ้งมกีารประกนั เอกสาร 
และคณุสมบตับิางอย่าง กอ่นที3 CBRE/Macquarie Group จะอนุญาตใหซ้พัพลายเออรด์าํเนินการตามบทบาทหรอืงานเฉพาะบนไซตข์องตน 

ฉนัจะไดร้บัการยกเวน้จากขอ้กาํหนดไดอ้ย่างไร? 
ขึ Pนอยู่กบัโปรโตคอลไคลเอนต ์คณุสามารถตดิตอ่ไปยงัจดุตดิตอ่ CBRE ของคณุได ้

คา่ลงทะเบยีนของฉนัจะหมดอายุหรอืไม?่ 
ใช ่การลงทะเบยีนของคณุจะหมดอายุทุกปี 

ขอ้มูลที0ฉนัใหป้ลอดภยัและเป็นสว่นตวัหรอืไม่? 
ขอ้มูลที3รวบรวมเพื3อการจดัการการปฏบิตัติามนัPนอยู่ภายใตห้ลกัการและการควบคมุดงัตอ่ไปนีP: 

- การรวบรวมจะจาํกดัอยู่ที3ขอ้มูลขัPนตํ3า ที3จาํเป็นเพื3อใหส้ามารถดาํเนินการตรวจสอบและบรกิารจดัการคณุสมบตัใิหเ้สรจ็สมบูรณไ์ด ้ 
o รปูภาพของเอกสารใดๆ ที3ใหม้าจะถกูลบออกหลงัจากการดาํเนินการตรวจสอบเสรจ็สิ Pน  
o ขอ้มูลสว่นบุคคลจะถกูลบเมื3อมกีารแจง้วา่บรกิารไม่จาํเป็นสาํหรบัผูใ้ชท้ี3ลงทะเบยีนแลว้ 

- ผูใ้ชม้สีทิธิเ̂ขา้ถงึและขอเปลี3ยนแปลงหรอืลบ บนัทกึ ที3ไม่ถกูตอ้ง เกี3ยวขอ้ง ทนัเวลา หรอืสมบูรณ ์ 

- ขอ้มูลจะไม่ถกูถา่ยโอนหรอืแบ่งปันใหก้บับุคคลหรอืกลุม่อื3นใด 

- ระบบเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001 ขอ้มูลทัPงหมดไดร้บัการรกัษาความปลอดภยัและป้องกนัการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
รวมถงึ:  

o จาํกดัการเขา้ถงึขอ้มูลเฉพาะบุคลากรที3เหมาะสมเท่านัPน โดยจาํเป็นตอ้งทราบ 
o ขอ้มูลทัPงหมดจะถกูเขา้รหสัเมื3อไม่ไดใ้ชง้านและอยู่ระหวา่งการขนสง่ 

การทดสอบชอ่งโหวแ่ละการเจาะระบบจากภายนอกประจาํปี ดาํเนินการรว่มกบัการตรวจสอบ ISO27001 และ SOC 2 
เพื3อตรวจสอบความปลอดภยัและการควบคมุขอ้มูล 
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ฉนัจะดูนโยบายความเป็นสว่นตวัและขอ้กาํหนดและเงื0อนไขของ Damstra ไดท้ี0ไหน 
คณุสามารถดนูโยบายความเป็นสว่นตวัและขอ้กาํหนดไดท้ี3นี3: https://damstratechnology.com/terms-conditions#terms-conditions 

ฉนัจะดูขอ้มูลเกี0ยวกบัวธิใีชร้ะบบของ Damstra ไดท้ี0ไหน 
เอกสารวธิใีชแ้ละการนําทางระบบมอียู่ในเว็บไซต ์Damstra Support: Damstra Workforce Management สําหรบัผูใ้ชใ้นทีDทํางาน 
– Damstra Technology 
 

9.2 ทะเบยีนคนงาน 
ฉนัจะลงทะเบยีนคนงานที0ไม่มทีี0อยู่อเีมลไดอ้ย่างไร 

1. ซพัพลายเออรเ์พิ<มพนักงานในพอรท์ลัผูร้บัเหมา 
• ป้อนที<อยู่อเีมลผูด้แูลระบบซพัพลายเออร/์ทั<วไป (เชน่ info@abcelectrical.com ) เป็นที<อยู่อเีมลของผูป้ฏบิตังิาน 
• ทําตามขั>นตอนการลงทะเบยีนผูป้ฏบิตังิานที<เหลอือยู่ 

2. การยนืยนัการลงทะเบยีนจะถกูส่งไปยงัผูด้แูลระบบซพัพลายเออร/์ที<อยู่อเีมลทั<วไป (เชน่ info@abcelectrical.com ) 
ที<ป้อนใหก้บัพนักงาน 
3. ผูด้แูลระบบซพัพลายเออร/์ที<อยู่อเีมลทั<วไป (เชน่ info@abcelectrical.com ) 
จะไดร้บัการแจง้เตอืนเกี<ยวกบัการจดัสรรสถานที<ฝึกอบรมของผูป้ฏบิตังิาน <ชื<อ - ยนิดตีอ้นรบัสูแ่พลตฟอรม์การฝึกอบรมออนไลนใ์หม่ของคณุ> 
ซึ<งมลีงิกส่์วนบุคคลสําหรบัผูป้ฏบิตังิานไปยงัไซตก์ารฝึกอบรม (ดดูา้นล่าง) 
 

  
4. ผูด้แูลระบบซพัพลายเออรเ์พื<อส่งต่ออเีมลแจง้การฝึกอบรมพนักงาน < หวัขอ้: 
ยนิดตีอ้นรบัสูแ่พลตฟอรม์การฝึกอบรมออนไลนใ์หม่ของคณุ> ไปที< 

• คนงาน 
และ 

• ตดิต่อ CBRE / เว็บไซต ์FM 
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5. มกีารเขา้ถงึคอมพวิเตอรสํ์าหรบัผูป้ฏบิตังิาน 

• ที<สํานักงานซพัพลายเออร ์– โดยผูด้แูลซพัพลายเออร ์
หรอื 

• ที<เว็บไซต ์CBRE โดย CBRE ตดิต่อ / เว็บไซต ์FM 
6. พนักงานเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละเปิดลงิกใ์นอเีมล 
7. ผูป้ฏบิตังิานจะไดร้บัแจง้ให:้ 

• ตั>งรหสัผ่านของพวกเขา 

  
และ 

• เสรจ็สิ >นโมดลูการฝึกอบรมที<ไดร้บัมอบหมาย (ปฐมนิเทศ) 
  
  

  
  

8. ผูป้ฏบิตังิานเสรจ็สิ >นโมดลูการฝึกอบรม (การปฐมนิเทศ) 
9. ออกการยนืยนัการเสรจ็สิ >นการฝึกอบรมและอปัเดตสถานะผูป้ฏบิตังิานใน Damstra Worker Management 

 
 

ฉนัสง่เอกสารคนงานไปเมื0อวาน ทําไมฉนัไม่ไดย้นิอะไรเลย? 
Damstra มเีวลา 24 ช ั<วโมงในการดําเนินการเอกสารหลงัจากที<เราไดร้บัเอกสาร เมื<อ Damstra 
ไดร้บัและดําเนินการกบัเอกสารที<ถกูตอ้งและกรอกแบบฟอรม์แลว้ บรษิทัของคณุจะไดร้บัอเีมลลงทะเบยีนเพื<อแจง้ใหค้ณุทราบว่าตอ้งทําอะไรต่อไป 

ฉนัจาํเป็นตอ้งสง่กรมธรรมป์ระกนัภยัหรอืใบรบัรองการประกนัภยัหรอืไม?่ 
คณุจะตอ้งแสดงใบรบัรองการประกนัหากคณุเป็นผูจ้ดัหาความเสี<ยงตํ<า 

ฉนัสามารถพูดคยุเกี0ยวกบัขอ้กาํหนดของผูป้ฏบิตังิานกบัใครไดบ้า้ง? 
คณุสามารถหารอืเกี<ยวกบัขอ้กาํหนดของผูป้ฏบิตังิานกบัตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ Damstra อย่างไรก็ตาม ความตอ้งการของพนักงานไม่สามารถต่อรองได ้
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ใครบา้งที0ไดร้บัการเสนอชื0อใหเ้ป็น Next of Kin / ผูต้ดิตอ่ในกรณีฉุกเฉิน? 
บุคคลใดก็ตามที<ไดร้บัการเสนอชื<อโดยผูป้ฏบิตังิานที<ลงทะเบยีนสามารถเป็นผูต้ดิต่อรายต่อไปที<ไดร้บัการเสนอชื<อ ซึ<งรวมถงึสมาชกิในครอบครวั 
ผูจ้ดัการที<ทํางาน หรอืเพื<อนรว่มงาน 

ฉนัสามารถเรยีกรอ้งคา่ขึ Mนทะเบยีนแรงงานคนืจากซบีอีารอ์ไีดห้รอืไม ่
ไม่ คา่ธรรมเนียมการขึ Pนทะเบยีนผูป้ฏบิตังิานเป็นคา่ใชจ้า่ยสาํหรบัแตล่ะบรษิทัในการจดัการ 

ฉนัจะขอใบกาํกบัภาษสีาํหรบัการชาํระเงินไดอ้ย่างไร 
ผูป้ฏบิตังิานส่งคําขอไปที< GST อเีมล service@damstratechnology.com เพื<อขอสําเนาใบกาํกบัภาษีของพวกเขา โดยระบุรายละเอยีดต่อไปนี>: 

• รหสัพนักงาน, 
• วนัที<ทํารายการและ 
• จาํนวน 

จะมกีารออกหมายเลขตัXวสนับสนุนเพื<อใหส้ามารถตดิตามคําขอได ้

ทมี Damstra GST จะดาวนโ์หลดใบแจง้หนี>และส่งทางอเีมลตอบกลบั 

ระยะเวลาดําเนินการโดยประมาณที<จะไดร้บัใบกาํกบัภาษีประมาณ 1 วนั 

ไม่มค่ีาใชจ้า่ยสําหรบัการขอใบเสรจ็ใบกาํกบัภาษี 

Damstra ยอมรบัใบรบัรองดจิทิลัหรอืไม ่
ใช ่Damstra ยอมรบัการรบัรองดจิทิลั ในระหวา่งการอปัโหลดขอ้กาํหนด คณุจะตอ้งเลอืกขอ้กาํหนดที3มคีาํวา่ 'ดจิทิลั' นําหนา้ 

ดตูวัอย่างสาํหรบัใบขบัขี3ดจิทิลั C ดา้นลา่ง: 

 
ฉนัสามารถอปัเดต/แกไ้ขรายละเอยีดการเขา้สูร่ะบบของฉนัไดห้รอืไม ่
ระบบพอรท์ลัซพัพลายเออร ์ถกูสรา้งขึ Pนดว้ยที3อยู่อเีมลและรหสัผ่านที3ไดร้บัการเสนอชื3อ 
คณุจะไดร้บัแจง้ใหอ้ปัเดตรหสัผ่านของคณุในคร ัPงแรกที3คณุลงชื3อเขา้ใชร้ะบบ อย่างไรก็ตาม หากคณุตอ้งการแกไ้ขที3อยู่อเีมลเร ิ3มตน้ 
คณุสามารถทําไดภ้ายในพอรท์ลัซพัพลายเออรข์องคณุ 
 
เลอืก การต ัCงคา่ระบบ > บญัชเีขา้สู่ระบบของผูใ้ช ้> รายละเอยีด > บญัช ี– ภายในแท็บนีP คณุสามารถอปัเดตที3อยู่อเีมลได ้
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บญัชพีนกังาน - ถกูสรา้งขึ Pนโดยอตัโนมตัเิมื3อมกีารเพิ3มพนักงานในบรษิทัของคณุ เมื3อใชห้มายเลข Damstra ID 
เฉพาะของพนักงานเป็นชื3อผูใ้ช ้จะไม่สามารถแกไ้ขได ้โดยคา่เร ิ3มตน้แลว้ 
ที3อยู่อเีมลของพวกเขาจะเป็นสิ3งที3แสดงอยู่ในบนัทกึพนักงานของพวกเขาดว้ย 
 
 
การสรา้งผูดู้แลระบบเพิ0มเตมิ 
ดว้ย Company Portal ใหม่ คณุสามารถสรา้งผูด้แูลระบบไดม้ากเท่าที3คณุตอ้งการ คณุสามารถมบีางคนเป็น ผูใ้ช ้มาตรฐาน หรอื ผู ้
ดูแลระบบ คลกิเพื3อเสนอชื3อภายใต ้การต ัCงคา่ระบบ> บญัชผูีใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 
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9.3 การเป็นบรษิทัที#ไดร้บัอนุมตัใิบส ั#งซ ื ?อ 

บญัชซีื Cอขาย/ตวัเลอืกการชาํระเงิน PO 

1. ตอ้งสง่คาํขอไปยงัฝ่ายบญัช/ีการเงนิของ Damstra ลว่งหนา้กอ่นที3จะมคีวามตัPงใจที3จะใช ้PO 
2. โปรดสง่คาํขอของคณุไปที3 accounts@damstratechnology.com 

หากไดร้บัการอนุมตั ิบรษิทัซพัพลายเออรจ์ะตอ้งออกใบสั3งซ ื Pอตามขอ้ตกลงกบัการเงนิ 
3. ตวัเลอืก PO ไดร้บัการเปิดใชง้านสาํหรบัซพัพลายเออรท์ี3รอ้งขอ 
4. การลงทะเบยีนกอ่นที3จะออก PO จะตอ้งชาํระผ่าน CC 
5. เมื3อลงทะเบยีนผูป้ฏบิตังิาน ควรมตีวัเลอืก PO สาํหรบัการชาํระเงนิ (ตอ้งอปัโหลด PO และระบุหมายเลข PO) 

 
ขอ้พจิารณา 

• 12 เดอืนกบั Damstra Technology 
• บรษิทัตอ้งมผูีใ้ชง้านขัPนตํ3า 20 คน 
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คูม่อือา้งองิฉบบัย่อ  
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ม ีสองขัCนตอนหลกั ในการลงทะเบยีนคนงานของคณุกบั Damstra Worker Management 
 

 
 

 
กอ่นคณุเร ิ0ม 

 
ในการลงทะเบยีนใหเ้สรจ็สมบูรณ ์คุณจะตอ้งมขีอ้มูลดงัตอ่ไปนีC: 

• หมายเลข ABN/NZBN ของบรษิทัของคณุ (ถา้ม)ี 
• ชื3อจดทะเบยีนและการคา้ของบรษิทัของคณุ 
• รายละเอยีดการตดิตอ่บรษิทัของคณุ 

 
เร ิ0ม 

 
• ไปที3หนา้ Landing Page ของ CBRE Suppler การปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของซพัพลายเออร ์CBRE 

o เลอืกไอคอนการจดัการคนงาน 
 

 
 

 
o หนา้จอตอ่ไปนีPจะปรากฏขึ Pน 

 
 
 

o เลอืกซพัพลายเออรใ์หม่ 

ขั#นตอนที) 1 

•จดทะเบยีน บรษิทั ของคณุ กบั
Damstra Technology 

ขั#นตอนที) 2 

•ระดมพนักงานใหม่ 
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o หนา้การลงทะเบยีน CBRE Damstra จะปรากฏขึ Pน 

 
 

o ทําตามคาํแนะนําบนหนา้จอเพื3อลงทะเบยีนบรษิทัของคณุ 
 
เมื3อคณุป้อนรายละเอยีดบรษิทัของคณุแลว้ 

• ขอ้มูลที3คณุระบุจะไดร้บัการตรวจสอบโดย Damstra และ 
• เขา้สูร่ะบบผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านจะถกูสง่ไปยงัที3อยู่อเีมลที3ป้อน 

หมายเหต:ุ  การตรวจสอบ Damstra และการออกที)อยู่อเีมลอาจใชเ้วลา ถงึ 24 ชั)วโมง 
 คณุไม่สามารถดาํเนินการ Mobilize New Employee/Workers (ขั#นตอนที) 2) 

ไดจ้นกวา่คณุจะไดร้บัชื)อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน 
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ขั?นตอนที# 2 ระดมพนกังาน/คนงานของคณุไปที# Damstra 
 
กอ่นคณุเร ิ0ม 
 
ในการทําตามขัCนตอนนีC คุณจะตอ้ง: 

• รหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านอเีมลจากขัPนตอนที3 1 
• รายละเอยีดการตดิตอ่ของพนักงานแตล่ะคน 
• รายละเอยีดผูต้ดิตอ่ในกรณีฉุกเฉินของพนักงานแตล่ะคน (สามารถเป็นผูต้ดิตอ่บรษิทัได)้ 
• ภาพถา่ยสไตลห์นังสอืเดนิทางตอ่พนักงานหนึ3งคน (สามารถเป็นภาพตวัเองได)้ 
• รปูถา่ยประจาํตวัตอ่พนักงาน 

• เพื3อใหท้ราบวา่งาน/บทบาท/งานใดที3พนักงานแตล่ะคนน่าจะทําใหเ้สรจ็บนไซต ์และตาํแหน่ง/ตาํแหน่งที3ต ัPงที3คณุตอ้งการ 
 หากคณุไม่แน่ใจ โปรดตดิตอ่ตวัแทน CBRE/Macquarie ของคณุเพื 3อขอรายละเอยีด 
 

• บตัรเครดติหรอืใบสั3งซ ื Pอเพื3อชาํระคา่ธรรมเนียมใหเ้สรจ็สมบูรณ ์
 
• ไปที3หนา้ Landing Page ของ CBRE Suppler การปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของซพัพลายเออร ์CBRE 

o เลอืกไอคอนการจดัการคนงาน 
 

 
 

 
o หนา้จอตอ่ไปนีPจะปรากฏขึ Pน 
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o เลอืก ซพัพลายเออร ์ทีDมอียู่ 

 
 

o หนา้เขา้สูร่ะบบ Damstra จะปรากฏขึ Pน 
 

 
 

o ป้อนที3อยู่อเีมลและรหสัผ่านเพื3อเขา้สูร่ะบบ 
 

o คลกิที3 Mobilize an Employee จากหนา้แรกหรอืเมนู UI ใต ้Workforce Management 

 
 

หรอื 
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o ทําตามคาํแนะนําบนหนา้จอเพื3อระดมพนักงานใหม่/ที3มอียู่ 
 

§ เลอืกประเทศจากรายการดรอ็ปดาวนข์อง Worksite ภายใต ้CBRE/Macquarie 
§ เลอืกประเภทการเคลื3อนยา้ยสาํหรบัพนักงาน 

 

หมายเหต:ุ  Damstra จะตรวจสอบการลงทะเบยีนพนกังานและยนืยนัการอนุมตัหิรอืปฏเิสธการลงทะเบยีน 
กระบวนการนี# อาจใชเ้วลาถงึ 24 ชั)วโมง 

  
หากไดร้บัการอนุมตั ิ
§ พนักงาน/พนักงานจะไดร้บัอเีมลแนะนําการลงทะเบยีนและลงิกไ์ปยงัการฝึกอบรมและ/หรอืการชกันําทีAจาํเป็นซึAง

จาํเป็นตอ้งดาํเนินการใหเ้สรจ็สิ Fน 
 

ถา้ปฏเิสธ 
§ คณุจะไดร้บัอเีมลรายละเอยีดเหตผุลในการปฏเิสธ และจะตอ้งทําซํ FาขัFนตอนทีA 3 สาํหรบัพนักงาน 

 
 

พนกังาน/ผูป้ฏบิตังิานที#ลงทะเบยีนจาํเป็นตอ้งผ่านการฝึกอบรมและการปฐมนิเทศภายใน 
14 วนัหลงัจากไดร้บัอเีมล 


