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1. Descripcion general

CBRE en la gestion de servicios a su cliente Macquarie Group, ha contratado a Damstra Technology para registrar
electréonicamente el Cumplimiento de Proveedores y Trabajadores.

El Sistema de Gestion de Proveedores de Damstra ha sido disefiado para gestionar de forma eficaz, donde sea
necesario:

e Verificaciéon y cumplimiento de seguros de proveedores

e Registro y Cumplimiento de Trabajadores

e Flujo de trabajo de 6rdenes de trabajo y asignacién a un trabajador conforme

Como proveedor designado de CBRE que proporciona bienes o servicios al Grupo Macquarie, si CBRE lo solicita,
debe registrar su empresa con Damstra Technology para garantizar su cumplimiento. Este es un requisito obligatorio
de CBRE y Macquarie y, de lo contrario, su empresa ya no podra brindar servicios a Macquarie.

2. Asistencia

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda con el proceso de registro, comuniquese con Damstra
Technology en Australia 1300 722 801, Nueva Zelanda 0800 722801, EE. UU. 888 8377688 o Reino
Unido 020 39952399 o para cualquier otro pais en service@damstratechnology.com . o a través del
chat en linea de Damstra.

También habra una funcion de soporte de chat disponible en cada pagina cuando esté trabajando en los sistemas.

3. Registro de seguros de proveedores de CBRE

Damstra Insurance Verification es un proceso habilitado por tecnologia para garantizar que los proveedores de
CBRE que brindan servicios al Grupo Macquarie tengan podlizas de seguro relevantes segun lo requerido por CBRE.

Si CBRE le recomienda que se registre para la Verificacion de seguros de proveedores de Damstra, debera
registrarse en el portal de Damstra utilizando el icono de Verificacion de seguros de proveedores en
www.greensuppliercompliance.com .
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Hay cinco pasos principales para registrar su empresa en Damstra

* Registre su *Ingrese los * Pagar « Proporciona - Cargar « Enviar
Empresa detalles de tarifas de r Documento registro de
con la empresa verificacion Documento s de proveedor
Damstra s de Seguro Seguros para
Technology. Obligatorio Secundario verificacion

s (basado

en

La tarifa de Damstra para la verificacion de los documentos de seguro de los proveedores es de 90 AUD por afio,
que debe pagar el proveedor con tarjeta de crédito. Las opciones para pagar en moneda local también estaran
disponibles a partir de diciembre de 2022 al momento del pago.

La siguiente guia paso a paso lo guiara a través de lo que debe completarse como requisitos previos al trabajo para
CBRE/Macquarie Group.

Para completar estos pasos, necesitara:

el nimero ABN/NZBN de su empresa (si corresponde).

los nombres registrados y comerciales de su empresa.

los datos de contacto de su empresa.

datos de la tarjeta de crédito para el pago de la verificacion del seguro.

| NOTA: Este paso solo es necesario si su empresa no se ha registrado anteriormente en Damstra Technology.
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Paso uno: seleccione el pais

Register Company with Damstra Technology

ur company with

Step /6

Step 1: Country/Region selection

Select the Prequalification Businesses/Countries/Regions that you are registering with Damstra Technology.

ppliers outside of Australia and New

y via Credit Card only. €

N

Q
CBRE/Macquarie
APAC
O Australia
=]
O china
™|
(O Hong Kong
[+ |
O Indonesia .
Paso dos: ingrese los detalles de la empresa
Register Company with Damstra Technology
Register your company wit tra Techr yi C cquarie.
Step 2: Company Details
Please fillin the required details for your company, and press Next to proceed
« CBRE/Macquarie Australia
All fields must be answered, unless marked (optional
Company details
Country company is registered in
Company contact details Company's physical address
Company phone number Country
Fax (o eet addre:
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Paso tres: pagar las tarifas de verificaciéon

eoe M- < ®@ 0 & cbre.damstratechnology.com ¢ h R+ B
@ DAMSTRA
G Select Language | ¥

Register Company with Damstra Technology

Register your company with Damstra Technology for CBRE.

Step3/6

Step 3: Payment

Please review the items to be paid for the registration(s) below. then complete payment

Once this is processed, you will be able to proceed to upload any required documents and complete any remaining questionnaires

Company: SAMEX PTY LTD
User: Sam Marciano
Registering for:

* CBRE/Macquarie Australia/ New Zealand

Item cuantity O™ Total
Price
CBRE/Macquarie - Australia/ New Zealand 1 $9000  $9000
Subtotal $90.00
Credit Card Surcharge 2% $180
GST $918
Total $10098
Payment

Una vez registrado, se le enviara una notificacion de confirmacién con su nombre de usuario y contrasefia a su
direccion de correo electronico registrada.

eoe T W

KR K =» @ MW . [ Moveto..

Damstra Technology
Unlock CBRE Portal Account e-mail
To:

B3 Inbox - TIKS Sam  2:14 pm

Sam Marciano,

Your account is ready To be unlocked. Please click this link to re-activate/activate your account

Please note that you will not be able to log in until your account has been unlocked via the links above.
After your account has been unlocked, login with your username & password:

Your username is set to: s—
Your temporary password is set to: S

This password replaces your current password, if you had one previously assigned. The password is case-sensitive and must be entered as above. You will need
to change this password on your first log in.

helpdesk@damstratechnology.com

Damstra Technology
This is an automated email. Please do not reply.

This message contains privileged and confidential information intended only for the use of the addressee named above. If you are not the intended recipient of this
message, you must not disseminate, copy, or take any action in reliance on it. Any views expressed in this message are those of the individual sender, except
where the sender specifically states them to be the views of Damstra Technology Pty Ltd.

The sender cannot guarantee that this email or any attachment to it is free of computer viruses or other conditions which may damage or interfere with data,
hardware, or software with which it might be used. It is sent on the strict condition that the user carries out and relies on its own procedures for ensuring that its

use will not interfere with the recipients' systems and the recipient assumes all risk of use and absolves the sender of all responsibility for any consequence of its
use.
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Paso cuatro: cargar documentos de seguro obligatorio

NOTA:
Los documentos de seguro se basan en requisitos predeterminados establecidos por CBRE/
Macquarie Group

eoe M- (< ® 0 &8 @ cbre.damstratechnology.com ¢ O MR+ O

®)
) DAMSTRA

G Select Language | ¥

Register Company with Damstra Technology

Register your company with Damstra Technology for prequalification for CBRE/Mc

Stop 4/6

Step 4: Compulsory Documents

Below is the list of outstanding compulsory company documnets required for the sitels) you are registering for

g paperwork. If you are unable to supply everything on this

Company. TEST COMPANY
User: Sam Marciano
Registering for

o CBRE/Macquarie Singapore

Public Liability Policy

This document applies to all worksites and regions that require it. and only needs to be uploaded once

Document Required
Expiration Date

o7/
Upload Supporting Document

Choose File no file selected

Employers Liability

Paso cinco: cargar documentos de seguro secundarios (segun los criterios)

Responder 'si' a las preguntas establecidas puede solicitarle que cargue documentos de seguro adicionales.

eoe M- < ® 0 & & cbre.damstratechnology.com & hh + 88

Workers Compensation Policy

This document applies to all worksites and regions that require it, and only needs to be uploaded once.
Is your business a sole-trader, or have less than § employees?
Sole Trader
Small Business (Less than 5 total employees, Workers Compensation Policy not required)
© Regular Business (Workers Compensation Policy required)
Document Required
Expiration Date
706/
States
Australian Capital Territory
New South Wales
Northern Territory
Queensland
South Australia
Tasmania
Victoria
Western Australia

Upload Supporting Document:

Choose File no file selected

ocument Types: PDF

Automotive Vehicle Insurance
This document applies to worksite/region Australia/ New Zealand only.
If more than one worksite require this document, you may need to upload it more than once.

Document Reqired
Expiration Date:

/067
Policy Value:
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Sexto paso: envie el registro de proveedor para su verificacion

eoe M- < ® 0 & & cbre.damstratechnology.com ¢

(£
=6
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‘:?y DAMSTRA

G Select Language | ¥

Register Company with Damstra Technology

Register your company with Damstra Technology for CBRE.

Step 6/6

Step 6: Complete

Company: AMBROSIUS, ALEXA
User: Sam Marciano
Registering for

» CBRE/Macquarie Australia/ New Zealand

Congratulations, your registration process for these site(s) is now complete.

Documents & details that have been supplied will now be verified by our team.

You will have recieved an email to the supplied administrator email address with login details to activate your Damstra Technology CBRE Portal
account. This portal willallow you to update these details in the future, as required,

To return to managing your CBRE registrations, please log back into https.//cbre damstratechnology.com and from the Company drop-cown
menu, select CBRE Registrations.

From here you will be able to register for additional sites, update expired documents, or replace any documents that may require re-supplying
during the verification process,
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4. ;Qué pasa después?
Tramitacion Registro de Proveedores

Damstra Technology revisara el registro de su proveedor en un plazo de 24 horas y, segun los requisitos de CBRE,
aceptara o rechazara la documentacion. Se le enviara un correo electronico con su nombre de usuario y contrasefia
exclusivos para su cuenta del portal de empresa. Si se requiere urgencia, puede llamar a Damstra para solicitar alta
prioridad.

NOTA:
Esto no es un compromiso de que se procesara de inmediato, pero alertara al equipo de Damstra de
que esta reserva necesita atencion urgente.

Documentacién/registro rechazados

Si se rechazan los documentos enviados, recibira un correo electrénico automatico que describe el motivo. Para
enviar elementos modificados, vuelva a iniciar sesion en el portal de su empresa y vuelva a cargar la documentacién
correcta a través del médulo Documentos de su empresa .

Workforce management

A Home
All employees

Workforce management

Access control
Active mobilisation requests

Corres| ence
Corespondence Mobilise an employee

Health & safety LR e

Company questionnaires

System settings

Employee expiries

Company expiries

Worksite documents

Worksite information

Aqui vera una lista de todos sus documentos de seguro y el estado de cada registro. Si se requiere una accion, se le
pedira que cargue un nuevo archivo para su verificacion.
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Your company documents @

Required documents  Approved documents  Verification History

Required documents

for your employee’s
Showing1-70f7 1
~ Expandall
“ Name + Worksite < Status
v Anne Docu DMS Test © VYettosend for verification
v Company Pre-Qualification Demonstration Site 1 © Yet to send for verification
v Custom document 1 Demo worksite three © Attention required
v Motor Vehicle Insurance AGL Antiene Facility © Attention required
v QAlnsurance DMS Test © Yet to send for verification

v Testing Insurance 1 Demonstration Site 3 © Expired on 30 May 2020

v Workers Compensation/Sole Trader na © Expired on 5 May 2022

Showing1-70f 7 1

Seguros Aprobados

Una vez que se hayan completado sus Verificaciones de seguro, se enviara un correo electrénico automatico a su
empresa confirmando o rechazando su Registro de proveedor.

Recibira una notificacion informandole de que cualquier seguro vence 3 meses y 1 mes antes de la fecha de
vencimiento registrada.

5. preguntas frecuentes
General

¢ Cuales son los requerimientos minimos del sistema?

Damstra se ha desarrollado utilizando tecnologias modernas y, como resultado, necesita un navegador web
moderno.

Damstra solo es compatible con la ultima versién de los navegadores web mas populares, que incluyen:
Google Chrome

Mozilla Firefox

Borde de Microsoft

Safari

Opera

¢ Cual es el papel de Damstra?

El trabajo de Damstra es recopilar, procesar y administrar los datos de los proveedores y contratistas en nombre de
CBRE vy su cliente Macquarie Group. Damstra no hace las reglas pero asegura el cumplimiento de las reglas de
CBRE y que se sigue el Programa de Gestion de Contratistas.

Como parte de la plataforma de administracién de contratistas de CBRE/Macquarie Group, se requieren ciertos
seguros, documentos y calificaciones antes de que CBRE/Macquarie Group permita que sus proveedores realicen
una funcion o trabajo en particular en sus sitios.

¢, Como obtengo una exencioén de un requisito?

Dependiendo del protocolo del cliente, puede comunicarse con su punto de contacto de CBRE.
¢Mi cuota de inscripcion vence?

Si, su registro vence anualmente.

¢Doénde puedo ver la politica de privacidad y los términos y condiciones de Damstra?

Puede ver nuestra politica de privacidad y términos aqui: https://damstratechnology.com/terms-conditions#terms-conditions
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Seguro

Envié los documentos de mi seguro ayer, épor qué no he oido nada?

Damstra tiene 24 horas para procesar el papeleo después de que lo recibamos. Una vez que Damstra haya recibido y procesado
todos los documentos correctos y los formularios completos, su empresa recibira un correo electrénico de registro para informarle
qué hacer a continuacion.

¢ Por qué necesito completar la pregunta del seguro y cargar un certificado de seguro?

Cada pregunta de seguro debe completarse y enviarse para que sea revisada y verificada. Cargar un certificado de seguro junto
con completar la pregunta permite que Damstra valide la informacion ingresada.

¢ Necesito presentar mi péliza de seguro o certificado de seguro?

Solo necesita proporcionar su certificado de seguro.

¢Con quién puedo hablar sobre los requisitos del seguro?

Puede discutir los requisitos del seguro con un representante de servicio al cliente de Damstra. Sin embargo, los requisitos de
seguro han sido establecidos por CBRE.

Convertirse en una empresa aprobada por érdenes de compra
Cuenta comercial/Opcion de pago de orden de compra
1. Se debe presentar una solicitud al Departamento de Cuentas/Finanzas de Damstra con anticipacion antes
de la intencion de utilizar una orden de compra.
2. Envie su solicitud de intencién a accounts@damstratechnology.com

Si se aprueba, la empresa proveedora debe emitir una orden de compra basada en su acuerdo con
finanzas.

3. Laopcion PO se activa para el Proveedor solicitante.
Las inscripciones previas a la emision del PO deben ser pagadas a través de CC.

5. Al registrar a un trabajador, la opcion de PO para el pago debe estar disponible (PO para cargar y nimero
de PO para proporcionar).

»

Consideraciones

e 12 meses con Tecnologia Damstra .
e Laempresa debe tener un minimo de 20 usuarios activos.

¢ Puedo actualizar/modificar mis datos de inicio de sesion?

del Portal de proveedores se crean con una direccion de correo electronico y una contrasefia nominadas. Se le
pedira que actualice su contrasefia la primera vez que inicie sesién en el sistema; sin embargo, si desea modificar
su direccion de correo electronico predeterminada, puede hacerlo en su Portal de proveedores.

Seleccione Configuracion del sistema > Cuentas de inicio de sesion de usuario > Detalles > Cuenta ; en esta
pestafna puede actualizar la direccion de correo electrénico.
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e <] Q =3 =
Account Permissions &accoss Alerts & nolifications Damstraproforences Crange history
Account
Account details

Full name

J-poe Do Guzman

Emai

jdeguzmanadamstratechnology.com

Cuentas de empleados: se crean automaticamente cuando se agrega un empleado a su empresa. Al usar el
numero de identificacién unico de Damstra de los empleados como su nombre de usuario, esto no se puede
modificar. Su direccion de correo electrénico, de forma predeterminada, también es lo que aparece en su registro de
empleado.

¢Puedo reclamar el reembolso de las tarifas de registro de seguros de CBRE?

No, las tarifas de registro de seguros son un costo que deben administrar las empresas individuales.

Creacion de administradores adicionales

Con el nuevo Portal de empresa, puede crear tantos administradores como desee. Puede tener a alguien como
usuario estandar o usuario administra create new company wser ra nominar uno en Configuracion del sistema > Cuentas
de inicio de sesion de usuario

TECNOLOGIA DAMSTRA Pagina 12de 12
Identificacion : 14234
Version : 1.3

www.damstratechnology.com | service@damstratechnology.com Revisado : 25/05/2023



