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1. Apercu

CBRE, dans la gestion des services a son client Macquarie Group, a engagé Damstra Technology pour enregistrer
électroniquement la conformité des fournisseurs et des travailleurs.

Le systéme de gestion des fournisseurs de Damstra a été congu pour gérer efficacement, si nécessaire :
e Vérification et conformité de I'assurance des fournisseurs
e Enregistrement et conformité des travailleurs
e Workflow d'ordre de travail et affectation a un travailleur conforme

En tant que fournisseur désigné de CBRE fournissant des biens ou des services au groupe Macquarie, si CBRE
vous le demande, vous devez enregistrer votre entreprise auprés de Damstra Technology pour garantir votre
conformité. Il s'agit d'une exigence obligatoire de CBRE et de Macquarie et si vous ne le faites pas, votre entreprise
ne sera plus en mesure de fournir des services a Macquarie.

2. Assistance

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d'aide pour le processus d'inscription, veuillez
contacter Damstra Technology au 1300 722 801 en Australie, au 0800 722801 en Nouvelle-Zélande,
au 888 8377688 aux Etats-Unis ou au 020 39952399 au Royaume-Uni ou pour tout autre pays a
service@damstratechnology.com . ou via le chat en ligne Damstra.

Une fonction d'assistance par chat sera également disponible sur chaque page lorsque vous travaillerez dans les
systemes.

3. Enregistrement de I'assurance fournisseur CBRE

Damstra Insurance Verification est un processus technologique permettant de s'assurer que les fournisseurs de
CBRE fournissant des services au groupe Macquarie disposent de polices d'assurance pertinentes, comme l'exige
CBRE.

Si CBRE vous conseille de vous inscrire a la vérification de I'assurance fournisseur Damstra, vous devrez vous
inscrire sur le portail Damstra en utilisant I'icone de vérification de I'assurance fournisseur sur
www.greensuppliercompliance.com .

TECHNOLOGIE DAMSTRA Page 3sur 12
ID : 14234 Version : 1.3
www.damstratechnology.com | service@damstratechnology.com Révisé : 25/05/2023



Supplier Compliance— User Guide & FAQs @ DAMSTRA

May 25, 2023 CONNECT + PROTECT YOUR WORLD

CBRE Home o uides & Face

Welcome to CBRE
Supplier Compliance

E S)
mySupplier i M Avetta > oa uﬁn A
e Worker
Start APAC, UK & i
H I
i Or

ecovadis ) @

Supplier Supplier Insurance:
Sustainability Verification

Il y a cinq étapes principales pour enregistrer votre entreprise auprés de Damstra

* Enregistrez * Entrez les * Payer les « Fournir les - Télécharger * Soumettre
votre détails de frais de documents des l'inscription
entreprise I'entreprise vérification d'assurance documents du )
aupres de obligatoires d'assurance fournisseur
Damstra secondaires pour
Technology. (basés sur vérification

des

critéres)

Les frais Damstra pour la vérification des documents d'assurance d'un fournisseur sont de 90 AUD par an, a payer
par le fournisseur sur carte de crédit. Des options de paiement en devise locale seront également disponibles a partir
de décembre 2022 au moment du paiement.

Le guide étape par étape suivant vous guidera a travers ce qui doit étre complété en tant qu'exigences préalables au
travail pour CBRE/Macquarie Group.

Pour effectuer ces étapes, vous aurez besoin de :

¢ le numéro ABN/NZBN de votre entreprise (le cas échéant).
¢ les noms enregistrés et commerciaux de votre société.
e les coordonnées de votre entreprise.
e les détails de la carte de crédit pour le paiement de la vérification de l'assurance.
REMARQUE : Cette étape n'est requise que si votre entreprise ne s'est pas encore inscrite auprés de Damstra
Technology.
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Premiére étape - Sélectionnez le pays

Register Company with Damstra Technology

Register your company with Damstra Technology for prequalifi 1 for CBRE/Macquarie

Step /6

Step 1: Country/Region selection

Select the Prequalification Businesses/Countries/Regions that you are registering with Damstra Technology.

CBRE/Macquarie

APAC

O Australia
=]

O china
=]

O Hong Kong
1+ |

O Indonesia

Deuxiéme étape - Entrez les détails de I'entreprise

Register Company with Damstra Technology

Re: your company with D: stra Te o) rie.

Step: 2/6

Step 2: Company Details

Please fillin the required details for your company, and press Next to proceed
« CBRE/Macquarie Australia
All fields must be answered, unless marked (optional

Company details

Country company is registered in

Company contact details Company's physical address

Company phone number Count
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Troisiéme étape - Payer les frais de vérification

eoe M- < ®@ 0 & cbre.damstratechnology.com ¢ h R+ B
@ DAMSTRA
G Select Language | ¥

Register Company with Damstra Technology

Register your company with Damstra Technology for CBRE.

Step3/6

Step 3: Payment

Please review the items to be paid for the registration(s) below. then complete payment

Once this is processed, you will be able to proceed to upload any required documents and complete any remaining questionnaires

Company: SAMEX PTY LTD
User: Sam Marciano
Registering for:

* CBRE/Macquarie Australia/ New Zealand

Item cuantity O™ Total
Price
CBRE/Macquarie - Australia/ New Zealand 1 $9000  $9000
Subtotal $90.00
Credit Card Surcharge 2% $180
GST $918
Total $10098
Payment

Une fois inscrit, une notification de confirmation avec votre nom d'utilisateur et votre mot de passe sera envoyée a
votre adresse e-mail enregistrée.

eoe T W

KR K =» @ MW . [ Moveto..

Damstra Technology
Unlock CBRE Portal Account e-mail
To:

B3 Inbox - TIKS Sam  2:14 pm

Sam Marciano,

Your account is ready To be unlocked. Please click this link to re-activate/activate your account

Please note that you will not be able to log in until your account has been unlocked via the links above.
After your account has been unlocked, login with your username & password:

Your username is set to: s—
Your temporary password is set to: S

This password replaces your current password, if you had one previously assigned. The password is case-sensitive and must be entered as above. You will need
to change this password on your first log in.

helpdesk@damstratechnology.com

Damstra Technology
This is an automated email. Please do not reply.

This message contains privileged and confidential information intended only for the use of the addressee named above. If you are not the intended recipient of this
message, you must not disseminate, copy, or take any action in reliance on it. Any views expressed in this message are those of the individual sender, except
where the sender specifically states them to be the views of Damstra Technology Pty Ltd.

The sender cannot guarantee that this email or any attachment to it is free of computer viruses or other conditions which may damage or interfere with data,
hardware, or software with which it might be used. It is sent on the strict condition that the user carries out and relies on its own procedures for ensuring that its

use will not interfere with the recipients' systems and the recipient assumes all risk of use and absolves the sender of all responsibility for any consequence of its
use.

TECHNOLOGIE DAMSTRA Page 6sur 12

ID : 14234 Version : 1.3
www.damstratechnology.com | service@damstratechnology.com Révisé : 25/05/2023



Supplier Compliance— User Guide & FAQs @ DAMSTRA

May 25, 2023 CONNECT + PROTECT YOUR WORLD

Quatrieme étape - Téléchargez les documents d'assurance obligatoires

NOTE:
Les documents d'assurance sont basés sur des exigences prédéterminées définies par CBRE /
Macquarie Group

eoe M- (< ® 0 &8 @ cbre.damstratechnology.com ¢ O MR+ O

®)
) DAMSTRA

G Select Language | ¥

Register Company with Damstra Technology

Register your company with Damstra Technology for prequalification for CBRE/Macquarie.

Stop 4/6

Step 4: Compulsory Documents

Below is the list of outstanding compulsory company documnets required for the sitels) you are registering for

omplote cach of the documents and supply a opy of the supporting papenwork, If you are unable to supply evorything on this

his time, you have been emailed login details to the Damstra Technology company portal, where you wil be able to return to complete
the process.

Company. TEST COMPANY

User: Sam Marciano

Registering for

o CBRE/Macquarie Singapore

Public Liability Policy

This document applies to all worksites and regions that require it. and only needs to be uploaded once

Document Required
Expiration Date

o7/
Upload Supporting Document

Choose File no file selected

Employers Liability

Cinquiéme étape - Télécharger des documents d'assurance secondaires (basés sur des
critéres)

Si vous répondez « oui » a certaines questions, vous serez peut-étre invité a télécharger des documents d'assurance
supplémentaires.

eoe M- < ® 0 & & cbre.damstratechnology.com ¢ h R + 8

Workers Compensation Policy

This document applies to all worksites and regions that require it, and only needs to be uploaded once,
Is your business a sole-trader, or have less than 5 employees?
Sole Trader
Small Business (Less than 5 total employees. Workers Compensation Policy not required)
0 Regular Business (Workers Compensation Policy required)
Document Reqired
Expiration Date:
706/
States
Australian Capital Territory
New South Wales
Northern Territory
Queensland
South Australia
Tasmania
Victoria
Western Australia

Upload Supporting Document:

Choose File  no file selected

\cceptect Document Types: PDF, DOC/DOCX, JPG, NG, ZIP
Accepted Document Type oc/p0cx sec. ez (SRUEN

Automotive Vehicle Insurance
This document applies to worksite/region Australia/ New Zealand only.
If more than one worksite require this document. you may need to upload it more than once:

Document: Required
Expiration Date

706/
Policy Value:
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Sixiéme étape - Soumettre I'enregistrement du fournisseur pour vérification

eoe M- < ® 0 & & cbre.damstratechnology.com ¢

(£
=6
+
83

‘:?y DAMSTRA

G Select Language | ¥

Register Company with Damstra Technology

Register your company with Damstra Technology for CBRE.

Step 6/6

Step 6: Complete

Company: AMBROSIUS, ALEXA
User: Sam Marciano
Registering for

» CBRE/Macquarie Australia/ New Zealand

Congratulations, your registration process for these site(s) is now complete.

Documents & details that have been supplied will now be verified by our team.

You will have recieved an email to the supplied administrator email address with login details to activate your Damstra Technology CBRE Portal
account. This portal willallow you to update these details in the future, as required,

To return to managing your CBRE registrations, please log back into https.//cbre damstratechnology.com and from the Company drop-cown
menu, select CBRE Registrations.

From here you will be able to register for additional sites, update expired documents, or replace any documents that may require re-supplying
during the verification process,
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4. Que se passe-t-il ensuite ?

Traitement de l'inscription du fournisseur

Damstra Technology examinera I'enregistrement de votre fournisseur dans un délai de 24 heures et, en fonction des
exigences de CBRE, acceptera ou refusera la documentation. Vous recevrez un e-mail contenant votre nom
d'utilisateur et votre mot de passe uniques pour votre compte de portail d'entreprise. Si l'urgence est requise, vous
pouvez téléphoner a Damstra pour demander une priorité élevée.

NOTE:
Ce n'est pas un engagement qu'il sera traité immédiatement mais cela alertera |' équipe de Damstra
que ces réservations nécessitent une attention urgente.

Documentation/inscription refusée

Si les documents soumis sont refusés, vous recevrez un e-mail automatisé indiquant la raison. Pour soumettre des
éléments modifiés, reconnectez-vous au portail de votre entreprise et téléchargez a nouveau la documentation
correcte via le module Documents de votre entreprise .

Workforce management

A Home
All employees

Workforce management

Access control
Active mobilisation requests

Corres| ence
Corespondence Mobilise an employee

Health & safety LR e

Company questionnaires

System settings

Employee expiries

Company expiries

Worksite documents

Worksite information

Ici, vous verrez une liste de tous vos documents d'assurance et le statut de chaque dossier. Si une action est
requise, vous serez invité a télécharger un nouveau fichier pour vérification.
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Your company documents @

Required documents  Approved documents  Verification History

Required documents

for your employee’s

Showing1-70f 7 1

~ Expandall
“ Name + Worksite < Status
v Anne Docu DMS Test © VYettosend for verification
v Company Pre-Qualification Demonstration Site 1 © VYettosend for verification
v Custom document 1 Demo worksite three © Attention required
v Motor Vehicle Insurance AGL Antiene Facility © Attention required
v QAlnsurance DMS Test © VYettosend for verification
v Testing Insurance 1 Demonstration Site 3 © Expired on 30 May 2020

v Workers Compensation/Sole Trader wa © Expired on 5 May 2022

Showing1-70f 7 1

Assurances approuvées

Une fois vos vérifications d'assurance terminées, un e-mail automatisé sera envoyé a votre entreprise confirmant ou
rejetant votre inscription de fournisseur.

Vous recevrez une notification vous informant de I'expiration de toute assurance 3 mois et 1 mois avant la date
d'expiration enregistrée.

5. FAQ
Général
Quelle est la configuration minimale requise ?

Damstra a été développé a l'aide de technologies modernes et, par conséquent, a besoin d'un navigateur Web
moderne.

Damstra ne prend en charge que la derniére version des navigateurs Web les plus populaires, notamment :
Google Chrome

MozillaFirefox

Bord Microsoft

Safari

Opéra

Quel est le role de Damstra ?

Le travail de Damstra consiste a collecter, traiter et gérer les données des fournisseurs et des sous-traitants pour le
compte de CBRE et de son client Macquarie Group. Damstra n'édicte pas les régles mais veille au respect des
régles CBRE et au respect du programme de gestion des entrepreneurs.

Dans le cadre de la plate-forme de gestion des sous-traitants du groupe CBRE/Macquarie, certaines assurances,
documents et qualifications sont requis avant que le groupe CBRE/Macquarie n'autorise ses fournisseurs a exécuter
un réle ou un travail particulier sur leurs sites.

Comment puis-je obtenir une exemption d'une exigence?
Selon le protocole client, vous pouvez contacter votre point de contact CBRE.
Mes frais d'inscription expirent-ils ?

Oui, votre inscription expire chaque année.
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Ou puis-je consulter la politique de confidentialité et les conditions générales de Damstra
?

Vous pouvez consulter notre politique de confidentialité et nos conditions ici : https://damstratechnology.com/terms-conditions#terms-conditions

Assurance

J'ai envoyé mes documents d'assurance hier, pourquoi n'ai-je rien entendu ?

Damstra dispose de 24 heures pour traiter les documents apres leur réception. Une fois que Damstra a regu et traité tous les
documents corrects et les formulaires remplis, votre entreprise recoit un e-mail d'inscription pour vous informer de la marche a
suivre.

Pourquoi dois-je remplir une question d'assurance et télécharger un certificat
d'assurance ?

Chaque question d'assurance doit étre remplie et soumise pour étre examinée et vérifiée. Le téléchargement d'un certificat
d'assurance avec la réponse a la question permet aux informations saisies d'étre validées par Damstra.

Dois-je présenter ma police d'assurance ou mon attestation d'assurance ?

Il vous suffit de fournir votre attestation d'assurance.

A qui puis-je parler des exigences en matiére d'assurance?

Vous pouvez discuter des exigences en matiére d'assurance avec un représentant du service client Damstra. Cependant, les
exigences en matiére d'assurance ont été fixées par CBRE.

Devenir une entreprise approuvée par bon de commande
Compte de trading/option de paiement du bon de commande
1. Une demande doit étre déposée auprés du service comptable/financier de Damstra a I'avance avant
I'intention d'utiliser un bon de commande.
2. Veuillez envoyer votre demande d'intention a accounts@damstratechnology.com

En cas d'approbation, la société fournisseur doit émettre un bon de commande en fonction de son
accord avec le service financier.

3. L'option PO est activée pour le fournisseur demandeur.
Les inscriptions avant I'émission du bon de commande doivent étre payées via CC.

5. Lors de l'inscription d'un travailleur, I'option PO pour le paiement doit étre disponible (PO a télécharger et
numéro de PO a fournir).

»

Considérations

e 12 mois avec la technologie Damstra .
e L'entreprise doit avoir au moins 20 utilisateurs actifs.

Puis-je mettre a jour/modifier mes informations de connexion ?

du portail fournisseur sont créés avec une adresse e-mail et un mot de passe désignés. Vous serez invité a mettre
a jour votre mot de passe la premiére fois que vous vous connecterez au systéme, mais si vous souhaitez modifier
votre adresse e-mail par défaut, vous pouvez le faire dans votre portail fournisseur.

Sélectionnez Paramétres systéme > Comptes de connexion utilisateur > Détails > Compte - dans cet onglet,
vous pouvez mettre a jour I'adresse e-mail.
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9,
Alorts & notifications. Damstra proferences Change history

Full name

Comptes d'employé - sont automatiquement créés lorsqu'un employé est ajouté a votre entreprise. En utilisant le
numéro d'identification Damstra unique des employés comme nom d'utilisateur, cela ne peut pas étre modifié. Leur
adresse e-mail, par défaut, est également indiquée dans leur dossier d'employé.

Puis-je demander le remboursement des frais d'inscription a I'assurance aupreés de
CBRE ?

Non, les frais d'inscription a l'assurance sont un co(t a gérer pour les entreprises individuelles.

Création d'administrateurs supplémentaires

Avec le nouveau portail d'entreprise, vous pouvez créer autant d'administrateurs que vous le souhaitez. Vous pouvez
soit avoir quelqu'un en tant qu'utilisateu create new company user | Sateur administrateur . Cliquez pour en nommer un sous
Paramétres systéme> Comptes de connexion utilisateur
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