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1. 概述 

世邦魏理仕在为其客户麦格理集团管理服务时，已聘请 Damstra Technology 以电子方式记录供应商和工人的合规情

况。 
 
Damstra 的供应商管理系统旨在根据需要有效管理： 

• 供应商保险验证和合规性 

• 工人登记和合规 

• 工单工作流程和分配给合规工人 

 
作为向麦格理集团提供商品或服务的 CBRE 指定供应商，如果 CBRE 要求，您需要向 Damstra Technology 注册您的

公司，以确保您的合规性。这是 CBRE 和 Macquarie 的强制性要求，否则将导致您的公司无法再向 Macquarie 提供

服务。 

 

2. 协助 

如果您对注册过程有任何疑问或需要帮助，请通过以下方式联系 Damstra Technology： 

Australia  1300 722 801  

New Zealand  0800 722801  

USA   888 8377688  

UK   020 39952399 

SNG   65 93666 108  

对于任何其他国家/地区，请发送电子邮件至service@damstratechnology.com。  

或者 

通过 Damstra 在线聊天。 

当您在系统中工作时，每个页面上还会提供聊天支持功能。 
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3. 世邦魏理仕工人管理 

 

世邦魏理仕/麦格理集团已聘请 Damstra Technology 以电子方式记录员工合规情况并确保所需文件的验证。 

Damstra Technology 的企业保护平台 (EPP) 旨在通过以下方式有效管理我们的员工队伍： 
 

• 确保拥有一支合规且称职的员工队伍，其角色和各自的要求（包括带照片的身份证件、入职培训、特定角色所

需的许可证和资格）。 

• 安全存储文件；包括但不限于许可证和资格。 

• 为所有工人提供紧急联系人/近亲详细信息 

作为 CBRE/麦格理集团 id 的指定供应商（根据 CBRE 的建议），您需要向 Damstra Technology 注册您的公司

和员工，并保持合规性，以确保您的工作场所访问不会中断。不合规的员工/工人将不被允许进入麦格理工厂。 

 
如果 CBRE 建议您在 Damstra 工人管理部门注册，您将需要使用www.greensuppliercompliance.com上的工人管理图

标在 Damstra 门户中注册。 

 

 
 
 

在 Damstra 工人管理中注册工人需要三个主要步骤 
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以下分步指南将引导您完成 CBRE 和我们的客户麦格理需要完成的工作。  

步骤1
•在 Damstra 

Technology注册您的
公司。

第2步
•将您的员⼯添加到公司
⻔户

步骤3
•在公司⻔户内完成在线
注册
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4. 注册您的公司（步骤 1） 

  
笔记： 

 仅当您的公司之前未在 Damstra Technology 注册时才需要执行此步骤。 

 

要完成此步骤，您将需要： 

 
• 贵公司的 ABN/NZBN 号码（如果适用） 

• 贵公司的注册名称和商号 

• 贵公司的联系方式 

• 转到注册链接： https: //cbre.damstratechnology.com/Register 

 
Damstra 将审核您的公司注册并将登录名和密码发送到指定的电子邮件地址。 

5. 注册/动员您的员工/工人到 CBRE 网站（第 2 步） 

 
笔记： 每位需要在麦格理站点的 CBRE 工作的员工都需要完成此步骤 

 

5.1 动员新员工 

- 如果您要调动新员工之前尚未添加到您的公司门户帐户，则需要执行此步骤。 

- 要注册工人，您必须首先在“注册您的公司”部分中提供您的公司详细信息。 

 
要完成此步骤，您将需要： 

• 每个员工的联系方式。 

• 每个员工的紧急联系人的详细信息（可以是公司联系人）。 

• 每位员工一张护照式照片（可以是自画像）。 

• 每位员工的照片身份证明。 

• 了解每个员工可能在现场完成哪些工作/角色/任务，以及您需要什么现场培训/地点。如果不确定，请联系您

的 CBRE/Macquarie 代表了解详细信息。 

• 信用卡或采购订单以完成费用支付。 

 
1. 请访问 CBRE 供应商门户网站www.greensuppliercompliance.com 。 

 
2. 点击“员工管理” 

 
3. 输入确认您的公司在 Damstra Technology 注册的电子邮件中提供的用户名和密码。然后单击登录。 

 

4. 登录后，从公司门户的菜单中单击“劳动力管理” ，然后“动员”员工。 
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5. 选择新员工和他们正在调动的工作地点，然后单击  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

6. 完整的要求——所有要求可以同时完成。  
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• 员工详情 

o 可以添加从员工处获得的信息。在转到另一个部分之前不需要所有信息。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 照片和身份证件 
o 填写所需信息和附件。帮助批准的提示显示了要求标准，例如照片要求。 
o 点击 
o 一旦提供并满足所有要求的标准，该要求将崩溃。 
o 错误消息将显示不满足要求标准的地方。 
o 单击以在发送验证之前编辑要求。 
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• 首选时段 

o 仅在面对面动员时需要/可见。 

o 所选会议日期将决定完成请求所需的要求。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 职位名称、角色和任务 

o 选择所有相关职位、角色、任务和相关资格。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 员工要求——这些是工作场所所需的文件和信息，以证明员工能够胜任其职责。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 填写所需信息，例如日期和附件。帮助批准的提示显示了日期规则等要求标准。 

• 点击 

• 一旦提供并满足所有要求的标准，该要求将崩溃。 

• 单击以在发送验证之前编辑要求。 
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• 员工在线培训——这些是工作现场要求员工完成此次动员的课程。仅当所选工作地点需要在线培训时，此部

分才会可见。 

o 如果员工已经完成课程，则无需再做任何事情。如果他们尚未完成课程，在发送此请求进行验证
后，他们将通过电子邮件收到一个完成课程的链接。 

o 发送此动员不需要完成这些。 

 
 
 
 
 
 
 
 

7. 一旦所有必需的动员要求部分都标记为 

 
 
 
 

• 单击以完成动员请求。 

• 填写付款详细信息并确认您同意条款和条件。 

• 点击 
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5.2 动员现有员工 

 
1. 要开始动员，请选择现有员工以及他们要动员的工作地点。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 完整的要求——所有要求可以同时完成。 
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• 员工详细信息 – 检查员工详细信息以确保它们是最新的。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 首选时段 

o 仅在面对面动员时需要/可见。 

o 所选会议日期将决定完成请求所需的要求。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 职位名称、角色和任务 

o 选择所有相关职位、角色、任务和相关资格。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 员工要求——这些是工作场所所需的文件和信息，以证明员工能够胜任其职责。先前提供的符合日期要求/规则
的文件将无需再次提供。 
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• 填写所需信息，例如日期和附件。帮助批准的提示显示了日期规则等要求标准。 

• 点击 

• 一旦提供并满足所有要求的标准，要求就会崩溃。 

• 错误消息将显示不满足要求标准的地方。 

• 单击以在发送验证之前编辑要求。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 员工在线培训——这些是工作现场要求员工完成此次动员的课程。仅当所选工作地点需要在线培训时，此部分才

会可见。 

• 如果员工已经完成课程，则无需再做任何事情。如果他们尚未完成课程，在发送此请求进行验证后，他们将通

过电子邮件收到一个完成课程的链接。 

• 发送此动员不需要完成这些。 
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3. 所有必需的动员要求部分被标记为，即可付款并发送 

 
 
 
 

• 单击以完成动员请求。 

• 填写付款详细信息并确认您同意条款和条件。 

• 点击 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 工人注册费的价格将显示在屏幕上。有两种不同的费用结构： 

- 每位员工的费用为15.00 澳元 （不含消费税）适用于具有照片身份证件验证和在线入职完成验

证的工人，有效期为一年。 

- 每位员工的费用为50.00 澳元 （不含消费税）适用于具有照片身份证件验证、在线入职完成和

许可证验证的工人，有效期为一年。 
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笔记： 

 如果您的公司已在 Damstra Technology 开设交易账户，您可以选择使用采购订单付款；否则，唯一的选择将是

通过信用卡支付 -请参阅常见问题解答以获取更多信息。 

 
 

6. Damstra 对新员工/动员请求的审查 

处理在线注册 

Damstra Technology 将在 24 小时内审核您员工的注册或动员情况，并根据 CBRE/麦格理集团的要求，接

受或拒绝在线注册/预订。如果需要紧急，您可以联系 Damstra 请求高优先级。 

 
笔记： 

这并不承诺立即处理，但会提醒 Damstra 团队这些预订需要紧急关注。 

 

拒绝文件/注册 

如果提交的文件被拒绝，您将收到一封自动发送的电子邮件，概述原因。要提交修改的项目，请重新登录您的

公司门户，并通过“正在进行的活动动员请求”页面的“需要注意”选项卡重新上传更正的文档。 

 

7. Damstra 学习 - 在线培训链接 

员工/工人入职培训 

员工需要完成 CBRE 现场入职培训和一般入职培训模块。还有一个分配给一些高风险角色的高风险入职培训模

块。 

 

在线培训链接将直接发送到您员工的电子邮件地址以供完成。在培训模块完成之前，不会发送预订确认信息。 

 

培训链接的有效期为 14 天。 

 

您的员工将收到一封欢迎来到 Damstra Learning 的电子邮件，提示他们在完成这些课程之前重置密码。 

 

培训完成后，证据将直接发送至 Damstra，同时员工还将获得Damstra Learning 颁发的成就证书。 
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注册已获批准 

员工完成在线培训模块后，系统将向您的公司发送一封自动电子邮件，确认或拒绝您的员工入职预

订或注册。 
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8. 及时更新您的员工/工人详细信息 

请务必及时更新员工的详细信息，以确保工作场所访问不会受到意外影响。您可以通过检查员工的个人资料及其到期

日期来做到这一点。 

 

8.1 检查员工资料 

1. 选择劳动力管理，然后单击所有员工 > 个人资料。 

 

 
 
 
 
2. 您将进入员工的个人资料页面，您可以在其中： 

 

• 编辑和更新您的员工详细信息并上传新的资格， 

• 解雇不再受雇于公司的员工，以及 

• 查看根据员工档案存储的文档。  
 
 

8.2 检查员工/公司的到期日期 

1. 选择员工到期日可查看您的员工到期日和公司的公司到期日。 
 

- 红色过期日期 = 已过期 

- 橙色到期日期 = 未来 90 天内到期  
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2. 单击每个到期时间列出的“上传”按钮。如果没有出现“上传”按钮，则您的公司可能存在帐户问题。要纠

正帐户问题，请联系accounts@damstratechnology.com。 

  
 
笔记： 

 如果信息在到期前未更新，可能会导致您的员工无法访问网站。 

 

9. 常见问题解答 

9.1 一般的 

最低系统要求是什么？ 

Damstra 是使用现代技术开发的，因此需要现代的网络浏览器。 

Damstra 仅支持最流行的网络浏览器的最新版本，其中包括： 

• 谷歌浏览器 

• 火狐浏览器 

• 微软边缘 

• 苹果浏览器 

• 歌剧 

达姆斯特拉的作用是什么？ 

Damstra 的工作是代表 CBRE 及其客户麦格理集团收集流程并管理供应商和承包商的数据。 Damstra 不制定规则，但

确保遵守 CBRE 规则并遵循承包商管理计划。 

作为 CBRE/麦格理集团承包商管理平台的一部分，在 CBRE/麦格理集团允许其供应商在其工地履行特定角色或工作之

前，需要某些保险、文件和资格。 

我如何获得要求的豁免？ 

根据客户端协议，您可以联系 CBRE 联系人。 

我的注册费会过期吗？ 

是的，您的注册每年都会到期。 

我提供的信息安全且私密吗？ 

为管理合规性而收集的数据受以下原则和控制措施的约束： 

- 收集仅限于能够完成验证和资格管理服务所需的最低限度的信息。  

o 验证操作完成后，所提供的任何文件的图像都会被删除。  

o 一旦通知注册用户不再需要该服务，个人数据将被删除。 

- 用户有权访问并要求更改或删除不准确、不相关、不及时或不完整的记录。  

- 数据不会传输或共享给任何其他个人或团体。 
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- 系统符合 ISO 27001 标准，所有数据均受到保护并防止未经授权的访问，包括：  

o 仅在需要知道的基础上限制适当人员对数据的访问。 

o 所有数据在静态和传输过程中均经过加密。 

年度独立外部漏洞和渗透测试与 ISO27001 和 SOC 2 审核一起进行，以验证数据安全性和控制。 
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我在哪里可以查看 Damstra 的隐私政策以及条款和条件？ 

您可以在此处查看我们的隐私政策和条款： https ://damstratechnology.com/terms-conditions#terms-conditions 

在哪里可以查看有关如何使用 Damstra 系统的信息？ 

帮助和系统导航文档可在 Damstra 支持网站上获取：适用于工地用户的 Damstra 劳动力管理 – Damstra Technology 

 

9.2 工人登记 

如何注册没有电子邮件地址的员工？ 

1. 供应商在承包商门户中添加员工 

• 输入供应商管理员/通用电子邮件地址（即info@abcelectrical.com ）作为工作人员电子邮件地址。 

• 完成剩余的工人注册步骤 

2. 员工输入的供应商管理员/通用电子邮件地址（即info@abcelectrical.com ） 

3. 供应商管理员/通用电子邮件地址（即info@abcelectrical.com ）还将收到工人现场培训分配的通知<标题 - 欢

迎来到您的新在线培训平台>，其中包括工人到培训站点的个性化链接（见下文） 

 

  

4. 供应商管理员将工人培训通知电子邮件<标题：欢迎使用您的新在线培训平台>转发至 
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• 工人 

和 

• 世邦魏理仕联系方式/现场调频 

5. 为工人安排使用计算机。 

• 在供应商办公室 – 由供应商管理员 

或者 

• 在 CBRE 网站上，由 CBRE 联系人/网站 FM 提供 

6. 工作人员访问计算机并打开电子邮件中的链接。 

7. 系统将提示工作人员： 

• 设置他们的密码。 

  

和 

• 完成指定的培训模块（入门） 

  

  

  

  

8. 工人完成培训模块（入职培训） 

9. 发出培训完成确认，并在 Damstra 工人管理中更新工人状态 
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我昨天给工人发了文件，为什么我没有收到任何消息？ 

Damstra 在收到文件后有 24 小时的时间处理文件。一旦 Damstra 收到并处理了所有正确的文件和填写完毕的表格，您的公司就会

收到一封注册电子邮件，让您知道下一步该做什么。 

我需要提交我的保险单或保险证明吗？ 

如果您是低风险供应商，您只需提供保险证明 

我可以与谁讨论工人要求？ 

您可以与 Damstra 客户服务代表讨论工人要求。然而，工人的要求是没有商量余地的。 

谁被提名为近亲/紧急联系人？ 

注册工人指定的任何个人都可以是下一个指定联系人，包括家庭成员、工作经理或同事。 

我可以向 CBRE 申请报销工人注册费吗？ 

不，工人登记费是个别公司管理的成本。 

我如何获得付款的税务发票？ 

工人向 GST 请求发送电子邮件至service@damstratechnology.com ，索取税务发票副本，并提供以下详细信息： 

• 员工ID， 

• 交易日期和 

• 数量 

将发出支持票号以允许跟踪请求。 

Damstra GST 团队将下载发票并通过回邮电子邮件发送。 

收到税务发票的预计周转时间约为 1 天。 

税务发票收据请求无需支付任何费用。 

Damstra 接受数字证书吗？ 

是的，Damstra 确实接受数字认证 - 在上传要求期间，您需要选择前缀为“数字”的要求。 

请参阅下面的数字驾驶执照 C 的示例： 
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我可以更新/修改我的登录详细信息吗？ 

供应商门户管理员是使用指定的电子邮件地址和密码创建的。首次登录系统时，系统会提示您更新密码，但如果您想

修改默认电子邮件地址，可以在供应商门户中执行此操作。 

 
选择系统设置 > 用户登录帐户 > 详细信息 > 帐户- 在此选项卡中，您可以更新电子邮件地址。 

 

 
 
员工帐户 -当员工添加到您的公司时自动创建。如果使用员工唯一的 Damstra ID 号作为用户名，则无法对其进行修

改。默认情况下，他们的电子邮件地址也是在其员工记录中列出的地址。 

 
 

创建额外的管理员 

使用新的公司门户，您可以创建任意数量的管理员。您可以让某人作为标准用户或管理员用户。单击“系统设置”>“

用户登录帐户”下指定一个帐户 
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9.3 成为采购订单批准的公司 

交易账户/PO 付款选项 

1. 在打算使用 PO 之前，必须提前向 Damstra 会计/财务部门提出请求。 

2. 请将您的意向请求发送至accounts@damstratechnology.com 

如果获得批准，供应商公司必须根据与财务部门的协议签发采购订单。 

3. 为发出请求的供应商激活 PO 选项。 

4. 发布 PO 之前的注册必须通过 CC 支付。 

5. 注册工人时，应提供 PO 付款选项（需上传 PO 并提供 PO 号码） 

 
注意事项 

• 使用 Damstra 技术 12 个月。 

• 公司必须至少拥有 20 名活跃用户。 
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快速参考指南  
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在 Damstra 工人管理中注册工人有两个主要步骤 

 

 
 

 
在你开始之前 

 
要完成注册，您需要提供以下信息： 

• 贵公司的 ABN/NZBN 号码（如果适用）。 

• 您公司的注册名称和商号。 

• 贵公司的联系方式。 

 
开始 

 
• 转至 CBRE 供应商登陆页面CBRE 供应商合规性 

o 选择工人管理图标 

 

 
 

 
o 将出现以下屏幕 

 

步骤1

•在 Damstra Technology注
册您的公司。

第2步

•动员新员⼯
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o 选择新供应商 

 
o 将显示 CBRE Damstra 注册页面。 

 
 

o 按照屏幕上的说明注册您的公司。 

 
当您输入公司详细信息后 

• 您提供的信息将由 Damstra 验证，并且 

• 用户登录名和密码将发送到输入的电子邮件地址。 

注意：  Damstra 审核和发布电子邮件地址最多可能需要24 小时 

 在收到用户登录名和密码之前，您无法继续动员新员工/工人（步骤 2）。 
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第2 步 动员您的员工/工人前往 Damstra 

 
在你开始之前 

 
要完成此步骤，您将需要： 

• 第 1 步中的用户 ID 和密码电子邮件 

• 每个员工的联系方式。 

• 每个员工的紧急联系人详细信息（可以是公司联系人） 

• 每位员工一张护照式照片（可以是自画像） 

• 每位员工的照片身份证明 

• 了解每个员工可能在现场完成哪些工作/角色/任务，以及您需要什么现场培训/地点。 

 如果您不确定，请联系您的 CBRE/Macquarie 代表了解详细信息 

 
• 信用卡或采购订单以完成费用支付。 

 
• 转至 CBRE 供应商登陆页面CBRE 供应商合规性 

o 选择工人管理图标 

 

 
 

 
o 将出现以下屏幕。 
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o 选择现有供应商 

 
 

o 将显示 Damstra 登录页面。 

 

 
 

o 输入您的电子邮件地址和密码进行登录。 

 
o 单击主页或 UI 菜单中“劳动力管理”下的“调动员工”。 

 
 

或者 
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o 按照屏幕上的说明动员新/现有员工 

 
§ 从 CBRE/Macquarie 下的工作地点下拉列表中选择国家/地区。 

§ 选择员工的动员类型。 

 

注意：  Damstra将审核员工注册并确认批准或拒绝注册 

此过程最多可能需要 24 小时 

  
如果获得批准 

§ 员工/工人将收到一封电子邮件，通知他们进行注册以及他们需要完成的所需培训和/或入职

培训的链接。 

 
如果拒绝 

§ 您将收到一封电子邮件，详细说明拒绝的原因，并且需要为员工重复第 3 步 
 
 

注册员工/工人需要在收到电子邮件后 14 天内完成培训和入职培训。 


