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1. 概述 

世邦魏理仕在為其客戶麥格理集團管理服務時，已聘請 Damstra Technology 以電子方式記錄供應商和工人的合規情

況。 
 
Damstra 的供應商管理系統旨在根據需要有效管理： 

• 供應商保險驗證和合規性 

• 工人登記和合規 

• 工單工作流程和分配給合規工人 
 
作為向麥格理集團提供商品或服務的 CBRE 指定供應商，如果 CBRE 要求，您需要向 Damstra Technology 註冊您的

公司，以確保您的合規性。這是 CBRE 和 Macquarie 的強制性要求，否則將導致您的公司無法再向 Macquarie 提供

服務。 

 

2. 協助 

如果您對註冊過程有任何疑問或需要幫助，請通過以下方式聯繫 Damstra Technology： 

Australia  1300 722 801  

New Zealand  0800 722801  

USA   888 8377688  

UK   020 39952399 

SNG   65 93666 108  

對於任何其他國家/地區，請發送電子郵件至service@damstratechnology.com。  

或者 

通過 Damstra 在線聊天。 

當您在系統中工作時，每個頁面上還會提供聊天支持功能。 
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3. 世邦魏理仕工人管理 

 
世邦魏理仕/麥格理集團已聘請 Damstra Technology 以電子方式記錄員工合規情況並確保所需文件的驗證。 

Damstra Technology 的企業保護平台 (EPP) 旨在通過以下方式有效管理我們的員工隊伍：  

• 確保擁有一支合規且稱職的員工隊伍，其角色和各自的要求（包括帶照片的身份證件、入職培訓、特定角色所

需的許可證和資格）。 

• 安全存儲文件；包括但不限於許可證和資格。 

• 為所有工人提供緊急聯繫人/近親詳細信息 

作為 CBRE/麥格理集團 id 的指定供應商（根據 CBRE 的建議），您需要向 Damstra Technology 註冊您的公司

和員工，並保持合規性，以確保您的工作場所訪問不會中斷。不合規的員工/工人將不被允許進入麥格理工廠。 

 
如果 CBRE 建議您在 Damstra 工人管理部門註冊，您將需要使用www.greensuppliercompliance.com上的工人管理圖

標在 Damstra 門戶中註冊。 

 

 
 
 

在 Damstra 工人管理中註冊工人需要三個主要步驟 
 

 
 
以下分步指南將引導您完成 CBRE 和我們的客戶麥格理需要完成的工作。  

步驟1

•在 Damstra 
Technology註冊
您的公司。

第2步

•將您的員工添加
到公司門戶

步驟3

•在公司門戶內完
成在線註冊
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4. 註冊您的公司（步驟 1） 

  
筆記： 

 僅當您的公司之前未在 Damstra Technology 註冊時才需要執行此步驟。 
 

要完成此步驟，您將需要： 

 
• 貴公司的 ABN/NZBN 號碼（如果適用） 

• 貴公司的註冊名稱和商號 

• 貴公司的聯繫方式 

• 轉到註冊鏈接： https: //cbre.damstratechnology.com/Register 
 
Damstra 將審核您的公司註冊並將登錄名和密碼發送到指定的電子郵件地址。 

5. 註冊/動員您的員工/工人到 CBRE 網站（第 2 步） 

 
筆記： 每位需要在麥格理站點的 CBRE 工作的員工都需要完成此步驟 

 
5.1 動員新員工 

- 如果您要調動新員工之前尚未添加到您的公司門戶帳戶，則需要執行此步驟。 

- 要註冊工人，您必須首先在“註冊您的公司”部分中提供您的公司詳細信息。 

 
要完成此步驟，您將需要： 

• 每個員工的聯繫方式。 

• 每個員工的緊急聯繫人的詳細信息（可以是公司聯繫人）。 

• 每位員工一張護照式照片（可以是自畫像）。 

• 每位員工的照片身份證明。 

• 了解每個員工可能在現場完成哪些工作/角色/任務，以及您需要什麼現場培訓/地點。如果不確定，請聯繫您

的 CBRE/Macquarie 代表了解詳細信息。 

• 信用卡或採購訂單以完成費用支付。 
 

1. 請訪問 CBRE 供應商門戶網站www.greensuppliercompliance.com 。 

 
2. 點擊“員工管理” 

 
3. 輸入確認您公司在 Damstra Technology 註冊的電子郵件中提供的用戶名和密碼。然後單擊登錄。 

 
4. 登錄後，從公司門戶的菜單中單擊“勞動力管理” ，然後“動員”員工。 
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5. 選擇新員工和他們正在調動的工作地點，然後單擊  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

6. 完整的要求——所有要求可以同時完成。  
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• 員工詳情 

o 可以添加從員工處獲得的信息。在轉到另一個部分之前不需要所有信息。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 照片和身份證件 
o 填寫所需信息和附件。幫助批准的提示顯示了要求標準，例如照片要求。 
o 點擊 
o 一旦提供並滿足所有要求的標準，該要求將崩潰。 
o 錯誤消息將顯示不滿足要求標準的地方。 
o 單擊以在發送驗證之前編輯要求。 
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• 首選時段 

o 僅在面對面動員時需要/可見。 

o 所選會議日期將決定完成請求所需的要求。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 職位名稱、角色和任務 

o 選擇所有相關職位、角色、任務和相關資格。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 員工要求——這些是工作場所所需的文件和信息，以證明員工能夠勝任其職責。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 填寫所需信息，例如日期和附件。幫助批准的提示顯示了日期規則等要求標準。 

• 點擊 

• 一旦提供並滿足所有要求的標準，該要求將崩潰。 

• 單擊以在發送驗證之前編輯要求。 
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• 員工在線培訓——這些是工作現場要求員工完成此次動員的課程。僅當所選工作地點需要在線培訓時，此部

分才會可見。 

o 如果員工已經完成課程，則無需再做任何事情。如果他們尚未完成課程，在發送此請求進行驗證

後，他們將通過電子郵件收到一個完成課程的鏈接。 

o 發送此動員不需要完成這些。 

 
 
 
 
 
 
 
 

7. 一旦所有必需的動員要求部分都標記為 

 
 
 
 

• 單擊以完成動員請求。 

• 填寫付款詳細信息並確認您同意條款和條件。 

• 點擊 
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5.2 動員現有員工 

 
1. 要開始動員，請選擇現有員工以及他們要動員的工作地點。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 完整的要求——所有要求可以同時完成。 
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• 員工詳細信息 – 檢查員工詳細信息以確保它們是最新的。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 首選時段 

o 僅在面對面動員時需要/可見。 

o 所選會議日期將決定完成請求所需的要求。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 職位名稱、角色和任務 

o 選擇所有相關職位、角色、任務和相關資格。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 員工要求——這些是工作場所所需的文件和信息，以證明員工能夠勝任其職責。先前提供的符合日期要求/規則

的文件將無需再次提供。 
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• 填寫所需信息，例如日期和附件。幫助批准的提示顯示了日期規則等要求標準。 

• 點擊 

• 一旦提供並滿足所有要求的標準，要求就會崩潰。 

• 錯誤消息將顯示不滿足要求標準的地方。 

• 單擊以在發送驗證之前編輯要求。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 員工在線培訓——這些是工作現場要求員工完成此次動員的課程。僅當所選工作地點需要在線培訓時，此部分才

會可見。 

• 如果員工已經完成課程，則無需再做任何事情。如果他們尚未完成課程，在發送此請求進行驗證後，他們將通

過電子郵件收到一個完成課程的鏈接。 

• 發送此動員不需要完成這些。 
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3. 所有必需的動員要求部分被標記為，即可付款並發送 

 
 
 
 

• 單擊以完成動員請求。 

• 填寫付款詳細信息並確認您同意條款和條件。 

• 點擊 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 工人註冊費的價格將顯示在屏幕上。有兩種不同的費用結構： 

- 每位員工的費用為15.00 澳元 （不含消費稅）適用於具有照片身份證件驗證和在線入職完成驗

證的工人，有效期為一年。 

- 每位員工的費用為50.00 澳元 （不含消費稅）適用於具有照片身份證件驗證、在線入職完成和

許可證驗證的工人，有效期為一年。 
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筆記： 

 如果您的公司已在 Damstra Technology 開設交易賬戶，您可以選擇使用採購訂單付款；否則，唯一的選擇將是

通過信用卡支付 -請參閱常見問題解答以獲取更多信息。 

 
 

6. Damstra 對新員工/動員請求的審查 

處理在線註冊 

Damstra Technology 將在 24 小時內審核您員工的註冊或動員情況，並根據 CBRE/麥格理集團的要求，接

受或拒絕在線註冊/預訂。如果需要緊急，您可以聯繫 Damstra 請求高優先級。 

 
筆記： 

這並不承諾立即處理，但會提醒 Damstra 團隊這些預訂需要緊急關注。 
 

拒絕文件/註冊 

如果提交的文件被拒絕，您將收到一封自動發送的電子郵件，概述原因。要提交修改的項目，請重新登錄您的

公司門戶，並通過“正在進行的活動動員請求”頁面的“需要注意”選項卡重新上傳更正的文檔。 

 

7. Damstra 學習 - 在線培訓鏈接 

員工/工人入職培訓 

員工需要完成 CBRE 現場入職培訓和一般入職培訓模塊。還有一個分配給一些高風險角色的高風險入職培訓模

塊。 

 
在線培訓鏈接將直接發送到您員工的電子郵件地址以供完成。在培訓模塊完成之前，不會發送預訂確認信息。 

 
培訓鏈接的有效期為 14 天。 

 
您的員工將收到一封歡迎來到 Damstra Learning 的電子郵件，提示他們在完成這些課程之前重置密碼。 

 
培訓完成後，證據將直接發送至 Damstra，同時員工還將獲得Damstra Learning 頒發的成就證書。 

 

註冊已獲批准 

員工完成在線培訓模塊後，系統將向您的公司發送一封自動電子郵件，確認或拒絕您的員工入職預

訂或註冊。 
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8. 及時更新您的員工/工人詳細信息 

請務必及時更新員工的詳細信息，以確保工作場所訪問不會受到意外影響。您可以通過檢查員工的個人資料及其到期

日期來做到這一點。 
 

8.1 檢查員工資料 

1. 選擇勞動力管理，然後單擊所有員工 > 個人資料。 

 

 
 
 
 
2. 您將進入員工的個人資料頁面，您可以在其中： 

 
• 編輯和更新您的員工詳細信息並上傳新的資格， 

• 解僱不再受僱於公司的員工，以及 

• 查看根據員工檔案存儲的文檔。  
 
 

8.2 檢查員工/公司的到期日期 

1. 選擇員工到期日可查看您的員工到期日和公司的公司到期日。 
 

- 紅色過期日期 = 已過期 

- 橙色到期日期 = 未來 90 天內到期  
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2. 單擊每個到期時間列出的“上傳”按鈕。如果沒有出現“上傳”按鈕，則您的公司可能存在帳戶問題。要糾

正帳戶問題，請聯繫accounts@damstratechnology.com。 

  
 
筆記： 

 如果信息在到期前未更新，可能會導致您的員工無法訪問網站。 

 

9. 常見問題解答 

9.1 一般的 

最低系統要求是什麼？ 
Damstra 是使用現代技術開發的，因此需要現代的網絡瀏覽器。 

Damstra 僅支持最流行的網絡瀏覽器的最新版本，其中包括： 

• 谷歌瀏覽器 

• 火狐瀏覽器 

• 微軟邊緣 

• 蘋果瀏覽器 

• 歌劇 

達姆斯特拉的作用是什麼？ 
Damstra 的工作是代表 CBRE 及其客戶麥格理集團收集流程並管理供應商和承包商的數據。 Damstra 不制定規則，但

確保遵守 CBRE 規則並遵循承包商管理計劃。 

作為 CBRE/麥格理集團承包商管理平台的一部分，在 CBRE/麥格理集團允許其供應商在其工地履行特定角色或工作之

前，需要某些保險、文件和資格。 

我如何獲得要求的豁免？ 
根據客戶端協議，您可以聯繫 CBRE 聯繫人。 

我的註冊費會過期嗎？ 
是的，您的註冊每年都會到期。 

我提供的信息安全且私密嗎？ 
為管理合規性而收集的數據受以下原則和控制措施的約束： 

- 收集僅限於能夠完成驗證和資格管理服務所需的最低限度的信息。  

o 驗證操作完成後，所提供的任何文件的圖像都會被刪除。  

o 一旦通知註冊用戶不再需要該服務，個人數據將被刪除。 

- 用戶有權訪問並要求更改或刪除不准確、不相關、不及時或不完整的記錄。  

- 數據不會傳輸或共享給任何其他個人或團體。 

- 系統符合 ISO 27001 標準，所有數據均受到保護並防止未經授權的訪問，包括：  

o 僅在需要知道的基礎上限制適當人員對數據的訪問。 

o 所有數據在靜態和傳輸過程中均經過加密。 

年度獨立外部漏洞和滲透測試與 ISO27001 和 SOC 2 審核一起進行，以驗證數據安全性和控制。 

  



 

 

達姆斯特拉技術 

6頁 PAGE  \* Ar

abic  \* MERGEF

ORMAT ，共28 

 編號：14234版本：1.5 

www.damstratechnology.com | service@damstratechnology.com 修訂: 25/05/23 

 

Supplier Compliance Worker Management – User Guide & FAQs 

May 25, 2023 

 

 
 

我在哪裡可以查看 Damstra 的隱私政策以及條款和條件？ 

您可以在此處查看我們的隱私政策和條款： https ://damstratechnology.com/terms-conditions#terms-conditions 

在哪裡可以查看有關如何使用 Damstra 系統的信息？ 

幫助和系統導航文檔可在 Damstra 支持網站上獲取：適用於工地用戶的 Damstra 勞動力管理 – Damstra Technology 

 

9.2 工人登記 

如何註冊沒有電子郵件地址的員工？ 
1. 供應商在承包商門戶中添加員工 

• 輸入供應商管理員/通用電子郵件地址（即info@abcelectrical.com ）作為工作人員電子郵件地址。 

• 完成剩餘的工人註冊步驟 

2. 註冊確認信息將發送至為員工輸入的供應商管理員/通用電子郵件地址（即info@abcelectrical.com ） 

3. 供應商管理員/通用電子郵件地址（即info@abcelectrical.com ）還將收到工人現場培訓分配的通知<標題 - 歡

迎來到您的新在線培訓平台>，其中包括工人到培訓站點的個性化鏈接（見下文） 
 

  

4. 供應商管理員將工人培訓通知電子郵件<標題：歡迎使用您的新在線培訓平台>轉發至 

• 工人 

和 

• 世邦魏理仕聯繫方式/現場調頻 

5. 為工人安排使用計算機。 
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• 在供應商辦公室 – 由供應商管理員 

或者 

• 在 CBRE 網站上，由 CBRE 聯繫人/網站 FM 提供 

6. 工作人員訪問計算機並打開電子郵件中的鏈接。 

7. 系統將提示工作人員： 

• 設置他們的密碼。 

  

和 

• 完成指定的培訓模塊（入門） 

  

  

  

  

8. 工人完成培訓模塊（入職培訓） 

9. 發出培訓完成確認，並在 Damstra 工人管理中更新工人狀態 

 
 

我昨天給工人發了文件，為什麼我沒有收到任何消息？ 
Damstra 在收到文件後有 24 小時的時間處理文件。一旦 Damstra 收到並處理了所有正確的文件和填寫完畢的表格，您的公司就會

收到一封註冊電子郵件，讓您知道下一步該做什麼。 

我需要提交我的保險單或保險證明嗎？ 
如果您是低風險供應商，您只需提供保險證明 
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我可以與誰討論工人要求？ 
您可以與 Damstra 客戶服務代表討論工人要求。然而，工人的要求是沒有商量餘地的。 

誰被提名為近親/緊急聯繫人？ 
註冊工人指定的任何個人都可以是下一個指定聯繫人，包括家庭成員、工作經理或同事。 

我可以向 CBRE 申請報銷工人註冊費嗎？ 
不，工人登記費是個別公司管理的成本。 

我如何獲得付款的稅務發票？ 
工人向 GST 請求發送電子郵件至service@damstratechnology.com ，索取稅務發票副本，並提供以下詳細信息： 

• 員工ID， 

• 交易日期和 

• 數量 

將發出支持票號以允許跟踪請求。 

Damstra GST 團隊將下載發票並通過回郵電子郵件發送。 

收到稅務發票的預計周轉時間約為 1 天。 

稅務發票收據請求無需支付任何費用。 

Damstra 接受數字證書嗎？ 
是的，Damstra 確實接受數字認證 - 在上傳要求期間，您需要選擇前綴為“數字”的要求。 

請參閱下面的數字駕駛執照 C 的示例： 

 
我可以更新/修改我的登錄詳細信息嗎？ 
供應商門戶管理員是使用指定的電子郵件地址和密碼創建的。首次登錄系統時，系統會提示您更新密碼，但如果您想

修改默認電子郵件地址，可以在供應商門戶中執行此操作。 

 
選擇系統設置 > 用戶登錄帳戶 > 詳細信息 > 帳戶- 在此選項卡中，您可以更新電子郵件地址。 
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員工帳戶 -當員工添加到您的公司時自動創建。如果使用員工唯一的 Damstra ID 號作為用戶名，則無法對其進行修

改。默認情況下，他們的電子郵件地址也是在其員工記錄中列出的地址。 
 
 
創建額外的管理員 
使用新的公司門戶，您可以創建任意數量的管理員。您可以讓某人作為標準用戶或管理員用戶。單擊“系統設置”>“

用戶登錄帳戶”下指定一個帳戶 
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9.3 成為採購訂單批准的公司 

交易賬戶/PO 付款選項 

1. 在打算使用 PO 之前，必須提前向 Damstra 會計/財務部門提出請求。 

2. 請將您的意向請求發送至accounts@damstratechnology.com 

如果獲得批准，供應商公司必鬚根據與財務部門的協議簽發採購訂單。 

3. 為發出請求的供應商激活 PO 選項。 

4. 發布 PO 之前的註冊必須通過 CC 支付。 

5. 註冊工人時，應提供 PO 付款選項（需上傳 PO 並提供 PO 號碼） 

 
注意事項 

• 使用 Damstra 技術 12 個月。 

• 公司必須至少擁有 20 名活躍用戶。 
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快速參考指南  
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在 Damstra 工人管理中註冊工人有兩個主要步驟 
 

 
 

 
在你開始之前 

 
要完成註冊，您需要提供以下信息： 

• 貴公司的 ABN/NZBN 號碼（如果適用）。 

• 您公司的註冊名稱和商號。 

• 貴公司的聯繫方式。 

 
開始 

 
• 轉至 CBRE 供應商登陸頁面CBRE 供應商合規性 

o 選擇工人管理圖標 

 

 
 

 
o 將出現以下屏幕 

 
 
 

o 選擇新供應商 

步驟1

•在 Damstra Technology註
冊您的公司。

第2步

•動員新員工
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o 將顯示 CBRE Damstra 註冊頁面。 

 
 

o 按照屏幕上的說明註冊您的公司。 

 
當您輸入公司詳細信息後 

• 您提供的信息將由 Damstra 驗證，並且 

• 用戶登錄名和密碼將發送到輸入的電子郵件地址。 

注意：  Damstra 審核和發布電子郵件地址最多可能需要24 小時 

 在收到用戶登錄名和密碼之前，您無法繼續動員新員工/工人（步驟 2）。 
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第2 步 動員您的員工/工人前往 Damstra 
 
在你開始之前 

 
要完成此步驟，您將需要： 

• 第 1 步中的用戶 ID 和密碼電子郵件 

• 每個員工的聯繫方式。 

• 每個員工的緊急聯繫人詳細信息（可以是公司聯繫人） 

• 每位員工一張護照式照片（可以是自畫像） 

• 每位員工的照片身份證明 

• 了解每個員工可能在現場完成哪些工作/角色/任務，以及您需要什麼現場培訓/地點。 

 如果您不確定，請聯繫您的 CBRE/Macquarie 代表了解詳細信息 
 

• 信用卡或採購訂單以完成費用支付。 
 
• 轉至 CBRE 供應商登陸頁面CBRE 供應商合規性 

o 選擇工人管理圖標 

 

 
 

 
o 將出現以下屏幕。 
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o 選擇現有供應商 

 
 

o 將顯示 Damstra 登錄頁面。 

 

 
 

o 輸入您的電子郵件地址和密碼進行登錄。 

 
o 單擊主頁或 UI 菜單中“勞動力管理”下的“調動員工”。 

 
 

或者 
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o 按照屏幕上的說明動員新/現有員工 

 
§ 從 CBRE/Macquarie 下的工作地點下拉列表中選擇國家/地區。 

§ 選擇員工的動員類型。 
 

注意：  Damstra將審核員工註冊並確認批准或拒絕註冊 

此過程最多可能需要 24 小時 

  
如果獲得批准 

§ 員工/工人將收到一封電子郵件，通知他們進行註冊以及他們需要完成的所需培訓和/或入職

培訓的鏈接。 
 

如果拒絕 

§ 您將收到一封電子郵件，詳細說明拒絕的原因，並且需要為員工重複第 3 步 
 
 

註冊員工/工人需要在收到電子郵件後 14 天內完成培訓和入職培訓。 


