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1. 概要 

CBRE は、クライアントである Macquarie Group へのサービス管理において、Damstra Technology と協力してサプ

ライヤーと従業員のコンプライアンスを電子的に記録しています。 
 
Damstra のサプライヤー管理システムは、必要に応じて以下を効果的に管理できるように設計されています。 

• サプライヤー保険の検証とコンプライアンス 

• 労働者の登録とコンプライアンス 

• 作業指示ワークフローと準拠作業者への割り当て 
 
Macquarie Group に商品またはサービスを提供する CBRE の指定サプライヤーとして、CBRE から要求された場合、

コンプライアンスを確保するために、Damstra Technology に会社を登録する必要があります。これは CBRE と Mac

quarie の必須要件であり、これを怠ると、貴社は Macquarie にサービスを提供できなくなります。 

 

2. 援助 

ご質問がある場合、または登録プロセスに関するサポートが必要な場合は、オーストラリア 1300 72

2 801、ニュージーランド 0800 722801、米国 888 8377688 または英国 020 39952399 の Damstra T

echnology、またはその他の国については、service@damstratechnology.com までお問い合わせくだ

さい。またはダムストラのオンラインチャットを通じて。 

システムでの作業中に各ページで利用できるチャット サポート機能もあります。 

 

3. CBREサプライヤー保険登録 

Damstra Insurance Verification は、マッコーリー グループにサービスを提供する CBRE サプライヤーが CBRE 

の要求に応じて関連する保険契約を確実に締結できるようにするためのテクノロジーを活用したプロセスです。 
 
www.greensuppliercompliance.comのサプライヤー保険検証アイコンを使用して、Damstra ポータルに登録する必要

があります。 
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あなたの会社をDamstraに登録するには、主に 5 つの手順があります。  
 

 
サプライヤーの保険書類の検証にかかるダムストラ料金は年間 90 オーストラリアドルで、サプライヤーがクレジ

ット カードで支払います。 2022 年 12 月からは、支払い時に現地通貨で支払うオプションも利用できるようにな

ります。 
 
次のステップバイステップのガイドでは、CBRE/Macquarie Group の事前作業要件として完了する必要があるものに

ついて説明します。 
 
 
これらの手順を完了するには、次のものが必要です。 

 
• 会社の ABN/NZBN 番号 (該当する場合)。 

• あなたの会社の登録名および商号。 

• あなたの会社の連絡先の詳細。 

• 保険確認のための支払い用のクレジット カードの詳細。 
 

注:この手順は、会社が以前に Damstra Technology に登録したことがない場合にのみ必要です。 

ステッ
プ1•あなたの会
社を
Damstra 
Technology 
に登録して
ください。

ステッ
プ2

•会社の詳細
を⼊⼒して
ください

ステッ
プ3
•認証⼿数料
の⽀払い

ステッ
プ4

•強制保険書
類の提出

ステッ
プ5
•⼆次保険書
類のアップ
ロード（基
準に基づ
く）

ステッ
プ6•検証のため
にサプライ
ヤー登録を
提出する
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ステップ 1 – 国の選択 

 
 

ステップ 2 – 会社の詳細を入力します 
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ステップ 3 – 認証手数料の支払い 

 

登録が完了すると、ユーザー名とパスワードが記載された確認通知が登録メールアドレスに送信されます。 
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ステップ 4 – 強制保険書類のアップロード 
 
ノート： 

  保険書類は、CBRE/Macquarie Group が設定した事前に定められた要件に基づいています。 
 

 

 
 

ステップ 5 – 二次保険書類のアップロード (基準に基づく) 

設定された質問に「はい」と答えると、追加の保険書類をアップロードするよう求められる場合があります。 
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ステップ 6 –検証のためにサプライヤー登録を送信する 
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4. 次は何が起こる？ 

サプライヤー登録の処理 

Damstra Technology は 24 時間以内にサプライヤーの登録を確認し、CBRE の要件に基づいて文書を受け入れるか

拒否します。ポータル サイト アカウントの一意のユーザー名とパスワードが記載された電子メールが送信されま

す。緊急が必要な場合は、Damstra に電話して高優先度をリクエストしてください。 

ノート： 

 これはすぐに処理されるという約束ではありませんが、これらの予約は緊急の対応が必要であるこ

とをダムストラチームに警告します。 

拒否された書類/登録 

提出された書類が拒否された場合、その理由を説明する自動電子メールが届きます。修正された項目を送信するに

は、会社ポータルに再度ログインし、会社ドキュメントモジュールを介して正しいドキュメントを再アップロード

します。 

 

 
ここには、すべての保険書類のリストと各記録のステータスが表示されます。アクションが必要な場合は、検証の

ために新しいファイルをアップロードするように求められます。 
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承認された保険 

保険の確認が完了すると、サプライヤー登録を確認または拒否する自動電子メールが会社に送信されます。 
 
記録された満了日の 3 か月前と 1 か月前に、保険の満期を通知する通知が届きます。 
 

5. よくある質問 

全般的 

最小システム要件は何ですか? 

Damstra は最新のテクノロジーを使用して開発されているため、最新の Web ブラウザーが必要です。 

Damstra は、次のような最も一般的な Web ブラウザの最新バージョンのみをサポートしています。 

• グーグルクローム 

• モジラ Firefox 

• マイクロソフトエッジ 

• サファリ 

• オペラ 

ダムストラの役割は何ですか？ 

Damstra の仕事は、CBRE とそのクライアントである Macquarie Group に代わって、プロセスを収集し、サプライ

ヤーと請負業者のデータを管理することです。 Damstra は規則を作成しませんが、CBRE 規則の遵守と請負業者管

理プログラムの遵守を保証します。 

CBRE/マッコーリー グループの請負業者管理プラットフォームの一部として、 CBRE/マッコーリー グループがサプ

ライヤーに自社の現場で特定の役割や仕事を実行させる前に、特定の保険、書類、資格が必要となります。 

要件の免除を受けるにはどうすればよいですか? 

クライアント プロトコルに応じて、CBRE の連絡先に連絡できます。 

登録料の有効期限はありますか? 

はい、登録の有効期限は毎年切れます。 
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Damstra のプライバシー ポリシーと利用規約はどこで参照できますか? 

弊社のプライバシー ポリシーと規約はこちらでご覧いただけます: https://damstratechnology.com/terms-conditions#terms-conditions 

 
保険 

昨日保険書類を送ったのに何も連絡がないのはなぜですか? 

ダムストラは書類を受け取ってから 24 時間以内に処理します。 Damstra がすべての正しい書類と必要事項を記入したフォーム

を受信して処理すると、次に何をすべきかを知らせる登録メールが会社に送信されます。 
 

保険に関する質問に記入し、保険証明書をアップロードする必要があるのはなぜですか? 

保険に関する各質問は、レビューおよび検証のために記入して送信する必要があります。質問に記入して保険証明書をアップロ

ードすると、入力された情報が Damstra によって検証されるようになります。 

保険証券または保険証明書を提出する必要がありますか? 

保険証を提出するだけで済みます。 

保険の要件について誰に相談できますか? 

保険要件については、Damstra カスタマー サービス担当者にご相談ください。ただし、保険の要件はCBREによって設定されてい

ます。 

 
 

発注書承認企業になる 

取引口座/PO支払いオプション 

1. PO を使用する場合は、事前にダムストラ会計/財務部門にリクエストを提出する必要があります。 

2. 意向リクエストをaccounts@damstratechnology.comに送信してください。 

承認された場合、サプライヤー企業は財務との契約に基づいて発注書を発行する必要があります。 

3. PO オプションは、要求しているサプライヤーに対して有効になります。 

4. PO 発行前の登録は CC を通じて支払う必要があります。 

5. 労働者を登録するとき、支払いの PO オプションが利用可能である必要があります (PO をアップロードし

、PO 番号を提供します)。 

 
考慮事項 

• Damstra Technologyを使用して 12 か月。 

• 会社には少なくとも 20 人のアクティブ ユーザーが必要です。 

 

ログインの詳細を更新/修正できますか? 

サプライヤー ポータル管理者は、指定された電子メール アドレスとパスワードを使用して作成されます。初めて

システムにログインするときにパスワードを更新するように求められますが、デフォルトの電子メール アドレスを

変更したい場合は、サプライヤー ポータル内で変更できます。 
 
[システム設定] > [ユーザー ログイン アカウント] > [詳細] > [アカウント]を選択します。このタブ内で電子メ

ール アドレスを更新できます。 
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従業員アカウント -従業員が会社に追加されると自動的に作成されます。従業員の一意のDamstra ID 番号をユーザ

ー名として使用すると、これを修正することはできません。デフォルトでは、電子メール アドレスも従業員の記録

にリストされます。 
 

保険登録料の払い戻しをCBREに請求できますか? 

いいえ、保険登録料は個々の企業が管理する費用です。 

 

追加の管理者の作成 

新しいポータル サイトでは、管理者を好きなだけ作成できます。標準ユーザーまたは管理者ユーザーのいずれかに

することができます。 [システム設定] > [ユーザー ログイン アカウント]をクリックして選択します。 

 
 

 


