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1. Uberblick

CBRE hat bei der Verwaltung der Dienstleistungen fir seinen Kunden Macquarie Group Damstra Technology mit der
elektronischen Aufzeichnung der Lieferanten- und Arbeitnehmer-Compliance beauftragt.

Das Lieferantenmanagementsystem von Damstra wurde entwickelt, um bei Bedarf Folgendes effektiv zu verwalten:
e Uberpriifung und Einhaltung der Lieferantenversicherung
e Arbeitnehmerregistrierung und Compliance
e Arbeitsauftrags-Workflow und Zuweisung an einen konformen Mitarbeiter

Als beauftragter Lieferant von CBRE, der Waren oder Dienstleistungen fur die Macquarie Group bereitstellt, sind Sie
auf Anfrage von CBRE verpflichtet, Ihr Unternehmen bei Damstra Technology zu registrieren, um lhre Compliance
sicherzustellen. Dies ist eine zwingende Anforderung von CBRE und Macquarie. Wenn Sie diese nicht erflllen, kann
Ihr Unternehmen keine Dienstleistungen mehr fir Macquarie erbringen.

2. Hilfe

Wenn Sie Fragen haben oder Hilfe beim Registrierungsprozess bendétigen, wenden Sie sich bitte an
Damstra Technology unter Australien 1300 722 801, Neuseeland 0800 722801, USA 888 8377688
oder GroR3britannien 020 39952399 oder fiir jedes andere Land unter
service@damstratechnology.com . oder Uber den Damstra-Online-Chat.

Aullerdem steht Ihnen auf jeder Seite eine Chat-Support-Funktion zur Verfigung, wenn Sie in den Systemen
arbeiten.

3. Registrierung der CBRE-Lieferantenversicherung

Damstra Insurance Verification ist ein technologiegestiitzter Prozess, der sicherstellt, dass CBRE-Lieferanten, die
Dienstleistungen fur die Macquarie Group erbringen, tGber die von CBRE geforderten relevanten
Versicherungspolicen verfiigen.

Wenn CBRE Ihnen empfiehlt, sich flr die Damstra-Lieferantenversicherungsprifung zu registrieren, missen Sie sich
im Damstra-Portal tber das Lieferantenversicherungsprifungssymbol auf www.greensuppliercompliance.com

reqistrieren .
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Supplier Supplier Insurance:
Sustainability Verification

Es gibt flinf Hauptschritte, um lhr Unternehmen bei Damstra zu registrieren

hri .
Schritt Schritt
[~

* Geben Sie *Bezahlen
Sie lhr die Sie sicherungsd die
Unternehm Firmendate Verifizierun okumente Lieferantenre
en bei nein gsgebiihren Versicherun hochladen gistrierung
Damstra gsdokument (basierend zur
Technology. e bereit auf Uberpriifung

Kriterien) ein

Die Damstra-Gebdihr fiir die Uberpriifung der Versicherungsdokumente eines Lieferanten betragt 90 AUD pro Jahr
und ist vom Lieferanten per Kreditkarte zu zahlen. Ab Dezember 2022 stehen Ihnen zum Zeitpunkt der Zahlung auch
Madglichkeiten zur Zahlung in lokaler Wahrung zur Verfligung.

Die folgende Schritt-fir-Schritt-Anleitung flhrt Sie durch die erforderlichen Vorarbeiten fiir die CBRE/Macquarie
Group.

Um diese Schritte auszufiihren, benétigen Sie:

e die ABN/NZBN-Nummer lhres Unternehmens (falls zutreffend).

e die eingetragenen Namen und Handelsnamen lhres Unternehmens.

o die Kontaktdaten lhres Unternehmens.

o Kreditkartendaten flr die Zahlung zur Versicherungsuberpriifung.

| HINWEIS: Dieser Schritt ist nur erforderlich, wenn Ihr Unternehmen noch nicht bei Damstra Technology registriert ist.
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Schritt eins — Land auswahlen

Register Company with Damstra Technology

ur company with

Step /6

Step 1: Country/Region selection

Select the Prequalification Businesses/Countries/Regions that you are registering with Damstra Technology.

ppliers outside of Australia and New

y via Credit Card only. €

N

Q
CBRE/Macquarie
APAC
O Australia
=]
O china
™|
O Hong Kong
[+ |
O Indonesia .
Schritt zwei — Geben Sie die Firmendaten ein
Register Company with Damstra Technology
Register your company wit tra Techt y I C cquarie.
Step 2: Company Details
Please fillin the required details for your company, and press Next to proceed
« CBRE/Macquarie Australia
All fields must be answered, unless marked (optional
Company details
Country company is registered in
Company contact details Company's physical address
Company phone number Country
Fax (o eet addre:
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Schritt drei — Verifizierungsgebiihren zahlen

eoe M- < ®@ 0 & cbre.damstratechnology.com ¢ h R+ B
@ DAMSTRA
G Select Language | ¥

Register Company with Damstra Technology

Register your company with Damstra Technology for CBRE.

Step3/6

Step 3: Payment

Please review the items to be paid for the registration(s) below. then complete payment

Once this is processed, you will be able to proceed to upload any required documents and complete any remaining questionnaires

Company: SAMEX PTY LTD
User: Sam Marciano
Registering for:

* CBRE/Macquarie Australia/ New Zealand

Item cuantity O™ Total
Price
CBRE/Macquarie - Australia/ New Zealand 1 $9000  $9000
Subtotal $90.00
Credit Card Surcharge 2% $180
GST $918
Total $10098
Payment

Nach der Registrierung wird eine Bestatigungsbenachrichtigung mit Ihrem Benutzernamen und Passwort an lhre
registrierte E-Mail-Adresse gesendet.

eoe T W

KR K =» @ MW . [ Moveto..

Damstra Technology
Unlock CBRE Portal Account e-mail
To:

B3 Inbox - TIKS Sam  2:14 pm

Sam Marciano,

Your account is ready To be unlocked. Please click this link to re-activate/activate your account

Please note that you will not be able to log in until your account has been unlocked via the links above.
After your account has been unlocked, login with your username & password:

Your username is set to: s—
Your temporary password is set to: S

This password replaces your current password, if you had one previously assigned. The password is case-sensitive and must be entered as above. You will need
to change this password on your first log in.

helpdesk@damstratechnology.com

Damstra Technology
This is an automated email. Please do not reply.

This message contains privileged and confidential information intended only for the use of the addressee named above. If you are not the intended recipient of this
message, you must not disseminate, copy, or take any action in reliance on it. Any views expressed in this message are those of the individual sender, except
where the sender specifically states them to be the views of Damstra Technology Pty Ltd.

The sender cannot guarantee that this email or any attachment to it is free of computer viruses or other conditions which may damage or interfere with data,
hardware, or software with which it might be used. It is sent on the strict condition that the user carries out and relies on its own procedures for ensuring that its

use will not interfere with the recipients' systems and the recipient assumes all risk of use and absolves the sender of all responsibility for any consequence of its
use.
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Schritt vier — Pflichtversicherungsdokumente hochladen

NOTIZ:
Versicherungsdokumente basieren auf vorab festgelegten Anforderungen der CBRE/Macquarie Group

eeoe M- (< ® 0 &6 & cbre.damstratechnology.com e O MR+ O

S)
) DAMSTRA

G Select Language | ¥

Register Company with Damstra Technology

n for CBRE/Mc

ter your company with Damstra Technology for prequ

Stop 4/6

Step 4: Compulsory Documents

Below is the list of outstanding compulsory company documnets required for the sitels) you are registering for.

Ploase complote cach of the documents and supply a scanned copy of the supporting paperwork. If you are unable to supply everything on this
page at this time, you have been emailed login details to the Damstra Technology company portal, where you will be able to return to complete
the process.

Company: TEST COMPANY

User: Sam Marciano

Registering for.

o CBRE/Macquarie Singapore

Public Liability Policy

This document applies to all worksites and regions that require it, and only needs to be uploaded once

Document Required
Expiration Date:

so7/
Upload Supporting Document

Choose File no file selected

Employers Liability

Schritt funf — Sekundarversicherungsdokumente hochladen (basierend auf Kriterien)

Wenn Sie die festgelegten Fragen mit ,Ja“ beantworten, werden Sie mdglicherweise aufgefordert, zusatzliche
Versicherungsdokumente hochzuladen.

eoe M- < ® 0 8 & cbre.damstratechnology.com ) b + 88

Wiorkers Compensation Policy

This document applies to all worksites and regions that require it, and only needs to be uploaded once.
Is your business a sole-trader, or have less than 5 employees?
Sole Trader
‘Small Business (Less than 5 total employees, Workers Compensation Policy not required)
© Regular Business (Workers Compensation Policy required)
Document: Required
Expiration Date
706/
States
Australian Capital Territory
New South Wales
Northern Territory
Queensland
South Australia
Tasmania
Victoria
Western Australia

Upload Supporting Document

Choose File  no file selected

C/DOCX, JPG, PNG. ZIP

Automotive Vehicle Insurance

Document Ty

This document applies to worksite/region Australia/ New Zealand only.
If more than one worksite require this document, you may need to upload it more than once.

Document Reqired
Expiration Date

706/
Policy Value:

DAMSTRA-TECHNOLOGIE Seite 7von 12
ID : 14234 Version : 1.3
Uberarbeitet :

www.damstratechnology.com | service@damstratechnology.com 25.05.2023



Supplier Compliance— User Guide & FAQs @ DAMSTRA

May 25, 2023 CONNECT + PROTECT YOUR WORLD

Schritt sechs — Lieferantenregistrierung zur Uberpriifung einreichen
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Register Company with Damstra Technology

Register your company with Damstra Technology for CBRE.

Step 6/6

Step 6: Complete

Company: AMBROSIUS, ALEXA
User: Sam Marciano
Registering for

» CBRE/Macquarie Australia/ New Zealand

Congratulations, your registration process for these site(s) is now complete.

Documents & details that have been supplied will now be verified by our team.

You will have recieved an email to the supplied administrator email address with login details to activate your Damstra Technology CBRE Portal
account. This portal willallow you to update these details in the future, as required,

To return to managing your CBRE registrations, please log back into https.//cbre damstratechnology.com and from the Company drop-cown
menu, select CBRE Registrations.

From here you will be able to register for additional sites, update expired documents, or replace any documents that may require re-supplying
during the verification process,
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4. Was passiert als nachstes?

Bearbeitung der Lieferantenregistrierung

Damstra Technology pruft die Registrierung lhres Lieferanten innerhalb von 24 Stunden und akzeptiert oder lehnt die
Dokumentation auf Grundlage der Anforderungen von CBRE ab. Sie erhalten eine E-Mail mit Ihrem eindeutigen
Benutzernamen und Passwort fur Ihr Unternehmensportal-Konto. Wenn Dringlichkeit erforderlich ist, konnen Sie
Damstra anrufen, um eine hohe Prioritat anzufordern.

NOTIZ:
Dies ist keine Zusage, dass die Buchung sofort bearbeitet wird, aber sie macht das Damstra- Team
darauf aufmerksam, dass diese Buchung dringend bearbeitet werden muss.

Abgelehnte Dokumentation/Registrierung

Wenn die eingereichten Unterlagen abgelehnt werden, erhalten Sie eine automatisierte E-Mail mit der Begriindung.
Um geéanderte Artikel einzureichen, melden Sie sich erneut bei Ihrem Unternehmensportal an und laden Sie die
korrekte Dokumentation Uber das Modul ,,lhre Unternehmensdokumente® erneut hoch .

Workforce management

A Home
All employees

Workforce management

Access control
Active mobilisation requests

Corres| ence
Corespondence Mobilise an employee

Health & safety LR e

Company questionnaires

System settings

Employee expiries

Company expiries

Worksite documents

Worksite information

Hier sehen Sie eine Liste aller lhrer Versicherungsdokumente und den Status jedes Datensatzes. Wenn eine Aktion
erforderlich ist, werden Sie aufgefordert, eine neue Datei zur Uberprufung hochzuladen.
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Your company documents @

Required documents  Approved documents  Verification History

Required documents

for your employee’s

Showing1-70f 7 1

~ Expandall
“ Name + Worksite + Status
v Anne Docu DMS Test © VYettosend for verification
v Company Pre-Qualification Demonstration Site 1 © VYettosend for verification
v Custom document 1 Demo worksite three © Attention required
v Motor Vehicle Insurance AGL Antiene Facility © Attention required
v QAlnsurance DMS Test © VYettosend for verification

v Testing Insurance 1 Demonstration Site 3 © Expired on 30 May 2020

v Workers Compensation/Sole Trader na © Expired on 5 May 2022

Showing1-70f 7 1

Von Versicherungen zugelassen

Sobald lhre Versicherungstberprifungen abgeschlossen sind, wird eine automatische E-Mail an lhr Unternehmen
gesendet, in der Ihre Lieferantenregistrierung bestatigt oder abgelehnt wird.

Sie erhalten 3 Monate und 1 Monat vor dem eingetragenen Ablaufdatum eine Benachrichtigung Gber den Ablauf
etwaiger Versicherungen.

5. FAQs
Allgemein

Was sind die Mindestsystemanforderungen?

Damstra wurde mit modernen Technologien entwickelt und bendtigt daher einen modernen Webbrowser.
Damstra unterstutzt nur die neueste Version der beliebtesten Webbrowser, darunter:

Google Chrome

Mozilla Firefox

Microsoft Edge

Safari

Oper

Welche Rolle spielt Damstra?

Damstras Aufgabe besteht darin, im Namen von CBRE und seinem Kunden Macquarie Group Lieferanten- und
Auftragnehmerdaten zu sammeln, zu verarbeiten und zu verwalten. Damstra legt keine Regeln fest, sondern stellt die
Einhaltung der CBRE-Regeln und die Einhaltung des Auftragnehmermanagementprogramms sicher.

Als Teil der Auftragnehmermanagementplattform der CBRE/Macquarie Group sind bestimmte Versicherungen,
Dokumente und Qualifikationen erforderlich, bevor die CBRE/Macquarie Group ihren Lieferanten die Ausibung einer
bestimmten Rolle oder Aufgabe an ihren Standorten gestattet.

Wie erhalte ich eine Befreiung von einer Pflicht?

Abhangig vom Kundenprotokoll kénnen Sie sich an lhren CBRE-Ansprechpartner wenden.
Verfallt meine Anmeldegebiihr?

Ja, Ihre Registrierung lauft jahrlich ab.

Wo kann ich die Datenschutzrichtlinien und Geschaftsbedingungen von Damstra
einsehen?

Unsere Datenschutzrichtlinien und Bedingungen kénnen Sie hier einsehen: https://damstratechnology.com/terms-conditions#terms-conditions
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Versicherung

Ich habe gestern meine Versicherungsunterlagen abgeschickt, warum habe ich nichts
gehort?
Damstra hat nach Erhalt 24 Stunden Zeit, um die Unterlagen zu bearbeiten. Sobald Damstra alle korrekten Dokumente und

ausgefullten Formulare erhalten und verarbeitet hat, erhalt Ihr Unternehmen eine Registrierungs-E-Mail, um Sie dariber zu
informieren, was als nachstes zu tun ist.

Warum muss ich eine Versicherungsfrage ausfillen und eine
Versicherungsbescheinigung hochladen?

Jede Versicherungsfrage muss ausgefllt und eingereicht werden, damit sie Uberprift und verifiziert werden kann. Das Hochladen
einer Versicherungsbescheinigung zusammen mit dem Ausflllen der Frage ermdglicht die Validierung der eingegebenen
Informationen durch Damstra.

Muss ich meine Versicherungspolice bzw. Versicherungsbescheinigung vorlegen?

Sie mussen lediglich lhre Versicherungsbescheinigung vorlegen.

Mit wem kann ich uber die Versicherungsanforderungen sprechen?

Sie kénnen die Versicherungsanforderungen mit einem Damstra-Kundendienstmitarbeiter besprechen. Die
Versicherungsanforderungen wurden jedoch von CBRE festgelegt.

Werden Sie ein fiir Bestellungen zugelassenes Unternehmen
Handelskonto/PO-Zahlungsoption
1. Vor der Absicht, eine Bestellung zu nutzen, muss rechtzeitig ein Antrag bei der Buchhaltungs-
/Finanzabteilung von Damstra eingereicht werden.
2. Bitte senden Sie lhre Absichtsanfrage an Accounts@damstratechnology.com

Im Falle einer Genehmigung muss das Lieferantenunternehmen auf der Grundlage seiner
Vereinbarung mit der Finanzabteilung eine Bestellung ausstellen.

3. Die PO-Option wird fur den anfragenden Lieferanten aktiviert.
Registrierungen vor der Ausstellung der Bestellung missen Gber CC bezahlt werden.

5. Bei der Registrierung eines Arbeitnehmers sollte die PO-Option fir die Zahlung verfligbar sein (PO muss
hochgeladen und PO-Nummer angegeben werden).

»

Uberlegungen

e 12 Monate bei Damstra Technology.
e Das Unternehmen muss mindestens 20 aktive Benutzer haben.

Kann ich meine Anmeldedaten aktualisieren/andern?

Lieferantenportal- Administratoren werden mit einer angegebenen E-Mail-Adresse und einem Passwort erstellt.
Wenn Sie sich zum ersten Mal am System anmelden, werden Sie aufgefordert, Ihr Passwort zu aktualisieren. Wenn
Sie jedoch lhre Standard-E-Mail-Adresse andern méchten, kdnnen Sie dies in lhrem Lieferantenportal tun.

Wahlen Sie Systemeinstellungen > Benutzer-Login-Konten > Details > Konto — auf dieser Registerkarte kénnen
Sie die E-Mail-Adresse aktualisieren.
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Account Permissions. &access Alerts & notifications. Damstra preferences Change history

Account

Account detals

J-poe Do Guzman

Mitarbeiterkonten — werden automatisch erstellt, wenn ein Mitarbeiter zu lhrem Unternehmen hinzugefigt wird.
Durch die Verwendung der eindeutigen Damstra- ID-Nummer des Mitarbeiters als Benutzernamen kann dies nicht
geandert werden. lhre E-Mail-Adresse wird standardmafig auch in ihrem Mitarbeiterdatensatz aufgefihrt.

Kann ich von CBRE eine Erstattung der Versicherungsregistrierungsgebuhren verlangen?

Nein, die Registrierungsgebihren flir Versicherungen sind ein Kostenfaktor, der von den einzelnen Unternehmen
verwaltet werden muss.

Erstellen zusatzlicher Administratoren

Mit dem neuen Unternehmensportal kbnnen Sie beliebig viele Administratoren anlegen. Sie kbnnen entweder einen
Standardbenutzer oder einen Admin-{ciaaie new company user Klicken Sie, um unter Systemeinstellungen > Benutzer-
Login-Konten einen zu benennen
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